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INFORMAZIONI PERSONALI Nunzia Scariati 
 

 

Via Imperia, numero civico 31, codice postale 84044, città Albanella (SA), paese Matinella 

  Telefono cellulare +39 3383028600 
nunziasca@hotmail.it – nunzia.scariati@pec.it   
www.nunziascariati.it  
Twitter: @NScariati  - LinkedIN 

Sesso F Data di nascita 27/12/1972 | Nazionalità Italia 

 

Profilo 
CEO = MANAGING DIRECTOR = AD – COO – SENIOR MANAGER – OIV 
Expert per servizi di Coaching Performance – Executive – Professional – Business 
 
Esperto Senior con esperienza intersettoriale e competenze multidisciplinari a supporto 
del miglioramento delle performance organizzative e individuali per la governance di 
aziende pubbliche e private. Responsabile risorse, valutazione progetti, piani organizzativi, 
di sviluppo e di miglioramento. Servizi di qualità, guida al cambiamento, miglioramento 
continuo e accelerazione tecnologica delle organizzazioni. Esperto in Management e ICT. 
Project Manager. Expert in Risk Management e Performance Evaluation in linea con le 
norme tecniche UNI EN ISO. 
 
Stesura Rating di Appropriatezza. Attestazioni di Second Opinion. Autrice della “Pagella 
Dossier-Diligenza” uno strumento di supporto alle decisioni, di misurazione e valutazione 
della performance e del percorso di crescita e sviluppo delle HR. 
 

 

PRESENZA IN ELENCHI E ALBI 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Albo - Elenchi 
- Presenza nell’elenco regionale dei valutatori del sistema sociale integrato per lo 

svolgimento delle attività di controllo (da febbraio 2021) Regione Toscana; 
- Presenza nell’albo Innovation Manager del MISE; 
- Presenza nell’elenco CTU e Periti del tribunale di Salerno Cat. Sociologo; 
- Presente elenco valutatori europei  
- Presenza nell’elenco CTU del tribunale di Salerno Cat. Sistemi informatici e software; 
- Presenza nell’elenco OIV della Presidenza del Consiglio dei Ministri Dip. della Funzione 

Pubblica n. iscrizione 1739; 
- Presenza nell’elenco degli idonei per la carica di direttore amministrativo delle aziende 

sanitarie Regione Toscana dal 2018 con rinnovo fino al 14 febbraio 2023; 
- Iscrizione Albo Periti ed Esperti Sistemi Informatici Camera di Commercio SA; 
- Componente del Gruppo scelto dell’Autorità Garante del diritto alla salute, difensore 

Civico Avv. G. Fortunato NA, fino a febbraio 2019; 
- Presenza nell’elenco degli Idonei alla carica di Direttore Generale delle aziende sanitarie 

Regione Toscana fino all’istituzione dell’albo unico nazionale; 
- Presente nelle classi di concorso della Pubblica Istruzione 3f: A018 Scienze Umane  – 

A045 e A046 - Discipline Giuridiche ed Economiche – Discipline Economico-Aziendali 
– A066 Trattamento Testi Dati e Applicazioni Informatiche – A065 Teoria e Tecnica 
della Comunicazione – A061 Tecnologia e tecnica della Comunicazione Multimediale; 

- Iscrizione SIAE n. 294337 – Autore. Deposito opere inedite presso SIAE; 
- Deposito Marchi e Disegni presso UIBM del MISE. 

BEST PRACTICE 
 (2017 al 2019) Call for Good Practice – Osservatorio Buone Pratiche di Agenas – 

mailto:nunziasca@hotmail.it
mailto:nunzia.scariati@pec.it
http://www.nunziascariati.it/
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AUTRICE E REFERENTE 

BUONE PRATICHE 
 
 
 
 
 

AUTORE DI PUBBLICAZIONI 
SCIENTIFICHE 

 
 

OCCUPAZIONE/I ATTUALE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
OCCUPAZIONE DESIDERATA 
 

 
TITOLO DI STUDIO (FORMALE) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΟBIETTIVO PROFESSIONALE 
 
 

ALLEGATI 
 
 
 

DATA E FIRMA CV 

Clinical Risk Management 
Autrice e referente Buona pratica “La Pagella Dossier Diligenza e valutazione economica – 
Rischio e Performance” Regione Toscana, resa pubblica sul sito dell’osservatorio delle buone 

pratiche di AGENAS dal 2017 al 2019. 

 
Autrice di diverse pubblicazioni scientifiche (articoli e manoscritti) in Pubblicazioni 
 
- Esperto valutatore e membro del Gruppo Tecnico Regionale di Valutazione Toscana – 

Dir. Sanità, Welfare e Coesione Sociale – Settore Politiche integraz. socio-sanitaria; 
- Componente OIV Azienda Ospedaliera Universitaria Senese; 
- Esperto in Valutazione Performance e Risk Management; 
- Esperto in gestione Gruppi di Miglioramento FSC, tutoraggio, training individuale e di 

gruppo - Coach Performance - Formatore-Docente e direttore Laboratori di pratica in 
tema di rischio e sicurezza in linea con la L. 24/2017; 

- Presidente Associazione Coaching “Coach and Lean”; 
- Dirigente azienda; 
- Ideatrice della Pagella di Dossier-Diligenza per la valutazione della performance e 

della condotta professionale; 
- Esperto e consulente amministrativo, di pianificazione per aziende pubbliche e private; 
- Attestazioni in conformità a norme tecniche ISO, UNI, UNI ISO, UNI EN ISO (sistemi di 

qualità, risk management, project manager, sociologo, valutazione delle persone). 
 
Coordinatore Progetti  di Sviluppo – Project Manager - Direttore Generale Aziende 
Sanitarie –  
 
 Attestato di Alta Formazione per la Direzione Generale Aziende Sanitarie n. 

474/2021 presso Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – MeS Laboratorio Management 
e Sanità. 

- (2021) Percorso di Formazione OIV presso Università Federico II Dipartimento di 
Sanità Pubblica (40 Crediti OIV); 

- Master di 2 Liv. in direzione delle aziende e delle organizzazioni sanitarie voto 110/110 
Lode (titolo di accesso disciplina economica-giuridica e management);  

- Idoneità Dottorato di ricerca in Medicina e Chirurgia, concorso pubblico per esami in 
“medicina traslazionale dello sviluppo e dell’invecchiamento attivo, gestione integrata 
delle fragilità, delle condizioni croniche e delle multimobirdità”; 

- DPO - Certificazione Certipass Data Protection Offiicer trattamento dati GDPR 
2016/679; 

- Certificazione ECDL Health – Certificazione Advanced Office; 
- Certificazione Inglese B2 (Anglia Advanced) riconosciuta dal MIUR; 
- Laurea in Scienze della Comunicazione ind. Comunicazione Istituzionale di Impresa 

equipollenza: Sociologia e Scienze Politiche (100/110); 
- Qualifica di Tecnico e Produttore di Sistemi Multimediali – Regione Campania.  

 
Direttore Generale Area Sanitaria  
 
Esperienza Professionale; Istruzione e Formazione; Seminari e Convegni; Pubblicazioni Scientifiche; 
Elenco Docenze (relatore, formatore, Insegnante, esperto esterno); Referenze; Idoneità; 
Dichiarazioni; Competenze; Ulteriori Informazioni. 
 

Data: 11 Ottobre 2021           Firma   
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ESPERIENZA 

PROFESSIONALE   

 
29 Marzo 2021 oggi Componente Gruppo Tecnico Regionale di Valutazione – Regione Toscana – 

Settore Politiche per l’integrazione Socio-Sanitaria – Direzione Sanità, Welfare e Coesione 
Sociale 

 Attività o settore pubblico - Regione Toscana 
  

 da  luglio 2019 ad oggi 
 
 
 
 
 

 

Senior Manager Professional 
Dott.ssa Nunzia Scariati – www.nunziascariati.it  

Consulenza amministrativa, di qualità, pianificazione, assistenza operativa alle imprese 
private e al settore pubblico, consulenza direzionale, efficienza e controllo, gestione delle 
informazioni, sviluppo, miglioramento, predisposizione di metodi e procedure di controllo, 
consulenza in materia di gestione delle risorse umane, adeguamento di regolamenti 
governativi nell’ambito della salute, della sicurezza, di qualità e sicurezza e quanto 
ulteriormente specificato nella sezione specifica. 
Attività di ricerca nel campo delle scienze sociali e umanistiche – Controllo di qualità e 
certificazioni – altre attività professionali.  
Attività o settore privato 
Tipologia contrattuale - Attività con Partita IVA:  

 

Dal 14 giugno 2019 ad oggi 
 

 
 

Componente OIV 
Azienda Ospedaliera Universitaria Senese 

Componente Organismo Indipendente di Valutazione – Controllo strategico Misurazione e 
Valutazione Performance, dei processi, merito, verifica sistema di performance. 
Tipologia contrattuale: Professionista. Esperti e Consulenti con Partita IVA 

Attività o settore Pubblico 

 
Dal 24 ottobre 2016 ad oggi 

 
 
 

 
Responsabile Esperto Coaching 
Associazione Professionale Coaching “Coach and Lean” con sede in Agropoli, Salerno 
(SA). 

Esperto COACHING Performance, Business, executive, professional. 
Presidente - Responsabile Scientifico Laboratori di Pratica in tema di Rischio, sicurezza, 
performance e responsabilità professionale L. 24/2017.  Docente-Relatore – Ricerca 
Intervento – Esperto COACHING e Performance 
Direttore Piani di formazione - Supporto formazione individuale in sanità 
 
Best Practice 

 (2017 al 2019) Call for Good Practice – Osservatorio Buone Pratiche di Agenas – 
Clinical Risk Management 

Lavoro o posizione ricoperti: Autore Best Practice – Coordinatore e Responsabile 
team di lavoro Best Practice “Rischio clinico e fattore umano” con la Customer 
Experience UNI ISO”. 
Ruolo: SENIOR MANAGER 

 
Poster Forum Risk Management 
 (2019) ABSTRACT “Attestare il livello di crescita, la diligenza e la speciale competenza 

– Pagella Dossier - Diligenza” presso Forum Risk Management Fortezza da Basso 
Firenze. - Lavoro o posizione ricoperti: Autore e Relatore; 

 (2018) Poster “La Pagella del Dossier Formativo e valutazione economica – UN ISO – 
Osservatorio Buone Pratiche di Agenas” presso Forum Risk Management Fortezza da 

Basso Firenze. - Lavoro o posizione ricoperti: Autore modello Relatore Poster – 

http://www.nunziascariati.it/
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Coordinatore team;  
 (2017) Poster “Modello di Governance a supporto delle direzioni aziendali – 

Osservatorio Buone Pratiche di Agenas” presso Forum Risk Management Fortezza da 

Basso Firenze. - Lavoro o posizione ricoperti: Autore modello Relatore Poster – 
Coordinatore team; 

 (2016) Poster “Modello di Governance snello basato sugli obiettivi nella direzione del 
merito” presso Forum Risk Management Fortezza da Basso Firenze. - Lavoro o 
posizione ricoperti: Autore modello Relatore Poster – Coordinatore team; 

 
Screening 
 (2018) Screening Sani Stili di Vita per la gestione del diabete e la disfunzione erettile 

presso Comune San Mauro Cilento (SA) 

Lavoro o posizione ricoperti: Supporto Formativo – Coordinatore team; 
 

Laboratori di Pratica – Formazione-Intervento 
 (Maggio - Giugno 2019) Laboratorio di Pratica “Rischio – Sicurezza – Performance – 

La Speciale Competenza” - presso Dentro e Fuori Casa - Agropoli (SA); 
Lavoro o posizione ricoperti: Responsabile Scientifico e Relatore; 

  (Agosto 2018) Laboratorio di Pratica in tema di Rischio, Best Practice e Performance - 
presso Tenuta Vannulo Capaccio – Paestum (SA); 

Lavoro o posizione ricoperti: Responsabile Scientifico e Relatore; 
  (Novembre 2018) Laboratorio di Pratica “La gestione dei rischi ai sensi della L. 

24/2017 e le best practice per la valutazione della condotta professionale” - presso 
Tenuta Vannulo Capaccio – Paestum (SA); 

Lavoro o posizione ricoperti: Responsabile Scientifico e Relatore; 
 

Formazione Residenziale – Corsi 
 (settembre 2017) Relatore -Formatore dal titolo “Saper essere e saper fare per 

una comunicazione efficace tra medico e paziente” Cooperativa Medica Magna 

Graecia Arl - Via Magna Graecia, 248 - Capaccio (SA), 23 settembre 2017 – 8 
ore. Contenuti: comunicazione, relazionarsi, ascolto, empatia, collaborazione, 
stress ed emozioni, linguaggio del corpo, pianificazione e errori nella 
comunicazione, le regole verbali e non verbali. Destinatari MMG; 

Lavoro o posizione ricoperti: Responsabile Scientifico e Relatore; 
 
Congresso Nazionale  
 (2017) Congresso Nazionale con il placito del Ministero della Salute dal titolo 

“Tecniche di coach e lean management per la certificazione delle competenze” svolto 

presso l’AOU San Giovanni e Ruggi d’Aragona di Salerno il 24 febbraio 2017. Il 

congresso è stato una occasione di scambio e condivisione di proposte per rispondere 
ai bisogni della società con un modello di governance a supporto delle direzioni 
nell’implementazione di piani di riorganizzazione aziendale e integrazione territoriale. 
Un modello dedicato a coniugare qualità e sicurezza delle cure ai fini 
dell’Empowerment e a supporto del potenziale delle risorse umane. 

Lavoro o posizione ricoperti: Autore modello - Responsabile Scientifico – Relatore 
- Moderatore; 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: Ass.ne Nazionale Coaching “Coach and Lean” - 
Agropoli (SA) - L’applicazione di tecniche di coaching in ambito sanitario ai fini 
dell’Empowerment e della valutazione performance. 
Attività o settore associazione professionale 

  
dal 25 gennaio 2020 ad oggi Amministratore Consigliere CdA 

 SCAR srl – 

 Attività o settore privato 
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dal 25 giugno 2005 al 24 

gennaio 2020 
 

 
 

CEO = MANAGING DIRECTOR = AD 
SCAR srl 

Direzione organizzazione, esperto nella definizione, gestione e direzione di azienda. 
Direzione e coordinamento area amministrativa, economica e giuridica. Esperto di gestione e 
funzionamento delle organizzazioni, con esperienza nell’ambito dell’analisi e valutazione dei 

processi. 
Responsabile progetto di studio/ricerca e sperimentazione in ambito sanitario e PA -  
Attività o settore privato 
Tipologia di lavoro assimilabile al lavoro dipendente - Amministratore unico Società come 
da Atto Costitutivo 

 
dal 10 al 30 nov. 2016 

 
 

 
Docente 
Istituto Superiore “Cenni Marconi” Vallo della Lucania (SA) 

Docente, scuola secondaria di II grado, per la classe di concorso A017 discipline economico-
Aziendali 
Attività o settore pubblico 
Tipologia contratto: lavoro pubblico insegnante economia - Dal 10 al 30 nov. 2016 

dal 01 ottobre 2001 al 30 
settembre  2015  

 
 
 

CEO = MANAGING DIRECTOR = AD - Esperto – 
Work Project - Salerno (SA). 

o (Dal 2008) Area Sanitaria esperienza; 
o (Dal 2001) PA e Enti locali; 
o (Dal 2007) Pubblica Istruzione; 
o (Dal 2001) Business – Professional – Executive. 

Esperto in misurazione e valutazione Performance, gestione di piani di marketing e risk 
management, di formazione e sviluppo.  Conduzione di piani di gestione e monitoraggio 
rischio. Implementazione di linee guida e piani di qualità per il controllo e monitoraggio del 
rischio e la gestione della sicurezza. Responsabile progetti di simulazione aziendale e attività 
di valutazione della performance individuale ed organizzativa. Centro elaborazione dati. 
Progettazione software e servizi IT - Formazione – ICT - MKG & Comunicazione - Banche 
dati e prodotti multimediali. Gestione portale delle attività produttive. Formazione in qualità 
di esperto esterno PON. Verifica piani di apprendimento. Stesura e somministrazione 
questionari, codifica risposte, valutazione e analisi dati intermedi, monitoraggio e valutazione 
dei percorsi e processi aziendali e di progetto. Ricerca e sperimentazione. Esame della 
documentazione tecnica, analisi dei dati di input, stesura report e questionari.  
Esperto in management e gestione risorse. Misurazione e valutazione performance e risk. 
Predisposizione piani di qualità, di sicurezza e incarichi. 
 
Tutti gli ambiti 
Dal 01 ottobre 2001 al 30 settembre  2015 – Lavoro autonomo con Partita IVA con 
contratti su committenza; prestazioni professionali; prestazioni occasionali solo per 
alcune docenze del mondo della Pubblica Istruzione in base alle esigenze della scuola.  
 
Area Sanitaria esperienza dal 2008 – PA dal 2001 – Pubblica Istruzione dal 2007 - Business e 
professional commerce dal 2001. 
 
AMBITO SANITARIO  
Dal 30-03-2008 al 31-12-2014 
Lavoro o posizione ricoperti: Esperto in management e gestione risorse. Misurazione e 
valutazione performance e risk. Predisposizione piani di qualità, di sicurezza e incarichi. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: DIAGNOS’T 80 sas Centro Polidiagnostico (SA) 
Lavoro autonomo con Partita IVA - Contratto committenza con partita IVA  
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Dal 06-08-2008 al 31-12-2014 
Lavoro o posizione ricoperti: Esperto in management e gestione risorse. Misurazione e 
valutazione performance e risk. Predisposizione piani di qualità, di sicurezza e incarichi. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: MERCLIN Analisi Cliniche - (SA) 
Lavoro autonomo con Partita IVA - Contratto committenza con partita IVA 
 
Dal 01-01-2010 al 31-12-2015 
Lavoro o posizione ricoperti: Esperto in management e gestione risorse. Misurazione e 
valutazione performance e risk. Predisposizione piani di qualità, di sicurezza e incarichi. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: FARMACIA GUZZI Germano (SA). 
Lavoro autonomo con Partita IVA - Contratto committenza  con partita IVA 
 
Dal 23/07/2013  al 15/12/2015 
Lavoro o posizione ricoperti: Componente tavolo tecnico Ulcere - Patologie croniche 
Principali attività e responsabilità: Esperto in Management sanitario e ICT per la 
identificazione di idonei percorsi diagnostici – terapeutici ospedale – territorio per le cure 
delle ulcere cutanee e delle ulcere correlate al piede diabetico. Gestione gruppo di lavoro 
expertise. Delibera n. 50/2013. 
L’educazione terapeutica a supporto della gestione di patologie croniche. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: ARSAN (Agenzia sanitaria regionale) Centro 
direzionale Napoli. Area pianificazione e programmazione sanitaria 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: Agenzia Pubblica Sanitaria Regionale 
 
Dal 07/11/2013 al 31/12/2013 con partita IVA 
Lavoro o posizione ricoperti: Collaborazione in management sanitario - ICT sicurezza e 
privacy. 
Principali attività e responsabilità: Management Sanitario, ICT Governance & 
Communication. Gestione e supporto alle attività di progetti CCM 2010-2012 (delibera 44-
2013 – Progetto prevenzione dell'obesità in pazienti affetti da diabete Mellito o Sindrome 
Metabolica attraverso un programma di Desease Management) – attività di monitoraggio 
delle attività territoriali, analisi dei risultati e valutazione degli indicatori, supporto direzionale 
e gestione stakeholders consulenza nei processi di educazione terapeutica. Supporto nella 
progettazione al CCM 2013 per l’applicazione di piattaforme di business intelligence. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro ARSAN (agenzia per i servizi sanitari regionale) - 
Centro Direzionale - Napoli (NA) 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: Agenzia sanitaria regionale 
 
Dal 29/06/2013 al 07/11/2013 
Lavoro o posizione ricoperti: Esperto in Management e ICT – collaborazione  
Adesione nel proseguire. 
Supporto direzionale e gestione stakeholder. Report per lo sviluppo di percorsi assistenziali al 
fine di valutare ostacoli e barriere culturali e amministrative per l'implementazione dei 
percorsi. 
Individuazione dei modelli organizzativi maggiormente compatibili con l'erogazione 
dell'assistenza. Attività di gestione del piano di valutazione nella realizzazione di 4 percorsi di 
cronicità. Valutazione e confronto delle diverse modalità organizzative, operative e di 
governance nonché soluzioni tecniche adottate dalle diverse regioni partecipanti al fine 
dell'individuazione del benchmark ed adattarlo alla realtà della regione Campania. 
Descrizione del fabbisogno socio-assistenziale e la maggiore prevalenza anche in presenza di 
patologie concomitanti. Utilizzo di database della Medicina Generale, SDO, flussi informativi 
correnti e somministrazione di questionari al fine di realizzare un documento i cui risultati da 
diffondere alle ASL della regione. 
Per il CCM 2013 molta importanza è stata data alle attività per l'applicazione di piattaforme 
di Business Intelligence per l'integrazione di Datawarehouse per lo sviluppo di sistemi di reti 
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integrate. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: ARSAN - (Agenzia Regionale Sanitaria) 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: Agenzia Pubblica Sanitaria 
 
Dal 02/01/2007 al 30/09/2015 -  
Lavoro o posizione ricoperti: professionista per la Pubblica Istruzione in qualità di esperto 
esterno PON (Vedi elenco docenze) scuole pubbliche di ogni ordine e grado. 
Supporto nella predisposizione di procedure amministrativo-gestionale secondo i requisiti 
dettati dalle normative comunitarie (FSE - FESR). 
 
Tipologia contratto: lavoro autonomo con Partita IVA per il periodo di riferimento specifico in 
base alle esigenze scolastiche. Le date specifiche sono presenti all’interno della sezione 
dettagliata in attività di docenza - esperto esterno PON 
 
Dal 03/11/2010 al 05/03/2014 
Lavoro o posizione ricoperti: Esperto in Management sanitario coordinatore ambulatorio 
Piede Diabetico e Resp. Risorse. 
Principali attività e responsabilità: Coordinamento, verifica e monitoraggio dei processi e 
dei dispositivi aziendali. Auditor per la verifica di processi. Dall’analisi aziendale e territoriale 
di appartenenza all’analisi delle strategie regionali di riferimento. Attuazione delle politiche 
di gestione risorse in team multidisciplinare (gestione compiti, attività, ruoli e 
responsabilità). Programmazione di strategie aziendali a supporto della dirigenza. 
Responsabile risorse umane e performance ambulatorio piede diabetico. Implementazione 
piani di sviluppo e miglioramento, monitoraggio e controllo dei processi di Risk 
management, individuazione e gestione degli eventi di rischio, linee guida per il controllo 
del rischio in ambito chirurgico. 
La comunicazione e la formazione per la gestione della patologia (diabete) per una corretta 
diffusione di sani e corretti stili di vita a supporto della società e del paziente. 
Performance e gestione risorse ambulatorio PD. 
Nome e indirizzo: Casa di Cura Malzoni, accreditata al SSN - Agropoli (SA). Responsabile 
sanitario ambulatorio Dr. Riitano G. 
Attività rientranti in progetto di studio e ricerca svolto a titolo gratuito  
Tipo di attività o settore: Azienda sanitaria accreditata 
 
Dal 02/05/2013 al 29/06/2013 
Lavoro o posizione ricoperti: Tirocinio 
Principali attività e responsabilità Esperto in management ICT e Comunicazione sanitaria. 
Agenzia Regionale, ARSAN, Centro direzionale Napoli. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: ARSAN – Agenzia Regionale Servizi Sanitari – 
Centro direzionale NAPOLI 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: ARSAN – Agenzia Regionale Servizi Sanitari – 
NA 

Attività o settore pubblico 

 
Dal 01/07/2012 al 30/10/2012 

 
 
 

 
Componente gruppo di lavoro - staff operativo in Italia 
STAFF IN ITALIA PROGETTO RAST -  
Associazione Salerno Haiti onlus- “Rete di Ass, Sanitaria Territoriale per HAITI Fondazione 
Marcegaglia – Associazione Onlus Salerno Haiti – ASL 
 
Componente del gruppo di lavoro in affiancamento al team operativo italiano. 
Progettazione piattaforma per l’integrazione dei dati per paesi in via di sviluppo.  
Progettazione software progetto RAST– Creazione di un servizio di supporto e  assistenza 
per le strutture sanitarie di Haiti. Definire le procedure standard relative al percorso di 
“primo intervento” (dall’accettazione alla dimissione vs domicilio ambulatorio 
specialistico/ospedale). Staff operativo per l’implementazione e il monitoraggio del progetto. 
La formazione a supporto del paziente 

Attività o settore privato e pubblico 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

[ 

Dal 03/03/2011 al 27/11/2011 
 

 
 

Dal 03/03/2011 al 27/11/2011 
Docente Relatore -  
ASL Benevento 

relatore in qualità di docente esperto per lo sviluppo di un progetto formativo: l'informatica a 
supporto del professionista sanitario per la formazione continua in medicina nella 
predisposizione di una nuova cultura manageriale. 
Periodo di attività di docente-relatore come da elenco dettagliato di seguito. 
Attività o settore PA – pubblica 
Lavoro autonomo svolto con Partita IVA. 

 
Dal 05/07/2004 al 28/11/2011 

 
 
 

 
Direzione progetti di marketing e ICT – Portale attività produttive 
Comune Capaccio Paestum (SA) 

Progettazione e realizzazione prodotti multimediali, internet e banche dati. Redazione di 
report di marketing e studi di fattibilità per l'innovazione.  Progettazione, realizzazione 
Gestione Portali e siti web. Gestione servizi interattivi per le attività produttive del Comune. 
 
Lavoro autonomo con Partita IVA imprenditoriale con contratti su committenza. 
Dal 05/07/2004 al 28/11/2011 

Attività o settore PA 

 
Dal 03/01/2002 al 30/12/2002 

 
 
 

 
Direzione progetti di marketing e ICT 
Comune di Felitto (SA) 

Esperto consulente Marketing e ICT - Banche dati e prodotti multimediali. (committenza) 
Principali attività e responsabilità: Progettazione e studio di fattibilità prodotti internet e 
servizi multimediali. Implementazione di report strategici aziendali 
Dal 03/01/2002 al 30/12/2002 
Lavoro autonomo con Partita IVA imprenditoriale con contratti su committenza. 

Attività o settore PA 

 
Dal 02/01/2002 al 31/12/2002 

 
 
 

 
Direzione progetti di marketing e ICT 
Comune di Altavilla Silentina (SA) 

Esperto consulente Marketing e ICT - Banche dati e prodotti multimediali. (committenza) 
Principali attività e responsabilità: Progettazione e studio di fattibilità prodotti internet e 
servizi multimediali. Implementazione di report strategici aziendali 
Lavoro autonomo con Partita IVA imprenditoriale con contratti su committenza. Dal 
02/01/2002 al 31/12/2002 

Attività o settore PA 

15/07/2021 Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa  
Attestato di Alta Formazione per la Direzione Generale Aziende Sanitarie n. 
474/2021 del 15/07/2021 presso Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa – 
MeS Laboratorio Management e Sanità. 
 

 

15/07/2021 Università Federico II Dipartimento Sanità Pubblica - NA 
Corso di Fomrazione “Formazione e aggiornamento per i componenti degli 
Organismi Indipendenti di Valutazione della performance” con verifica 
apprendimento. 40 Crediti Formativi 
 

 

 
05/02/2021 

 
Progetto ECCO 
RISK MANAGEMENT 
Dal 16 novembre 2020 al 14 dicembre 2020 – 12 h 
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Università degli Studi Aldo Moro e Dipartimento Funzione Pubblica. 
 

03/12/2020 Pianificazione e gestione delle Ispezioni sul Campo 
Italia Symalean – france 
 

 

15 Dicembre al 18 Dicembre  
2020 

Forum RISK MANAGEMENT IN SANITA’ – Nuovo Rinascimento 
Tecnologico e nuovo Umanesimo in Sanità 
15/12/2020 Il Valore Sociale dell’Impresa in Sanità 
16/12/2020 Riorganizzare e riformare il sistema Sanitario – Ricerca, Innovazione e 
Sostenibilità; 
17/12/2020 Innovazione e Cambiamento al tempo della Pandemia 
18/12/2020 La Resposnabilità delle aziende e delle professioni sanitarie durante e 
dopo il Covid-19; 
18/12/2020 La parola alle Direzioni Strategiche. 
 

 

13 luglio 2020 13 luglio 2020 
Percorso Formativo Docenti (D.M. 616/2017) Certificazione 24 CFU 
PSICOLOGIA DELL'EDUCAZIONE M-PSI/04 6 CFU Voto 30/30 
ANTROPOLOGIA CULTURALE M-DEA/01 6 CFU Voto 30/30 
PEDAGOGIA GENERALE SOCIALE M-PED/01 6 CFU Voto 30/30 
METODOLOGIE E TECNOLOGIE DIDATTICHE M-PED/03 6 CFU Voto 30/30  
Presso Università Telematica e-Campus 
 

 

04 luglio 2020 B2 – Certificazione Inglese Anglia AIM Qualifications   

Dal 12 Maggio 2020 al 17 
Dicembre 2020 

Programma Mattone Internazionale Salute – Webinar PRO.M.I.S.   

 Turismo in Salute: 
12/05/2020 Dallo stile di vita alle opportunità terapeutiche: l’attività fisica adattata - AFA. 
03/06/2020 Il panorama Post Covid tra restrizioni ed opportunità, prime indicazioni “istituzionali” 
e bisogni emergenti. 
10/06/2020 Il panorama Post Covid tra restrizioni ed opportunità, il setting balneare. 
17/06/2020 Il panorama Post Covid tra restrizioni ed opportunità, il setting montano. 
01/07/2020 Il panorama Post Covid tra restrizioni ed opportunità, il setting enogastronomico. 
14/09/2020 Focus su iniziative e attività meno conosciute e meno utilizzate anche nell’ambito 

dei programmi “famosi come Horizon”. 
02/11/2020 Criteri di esclusione e valutazione di una proposta progettuale. 
24/11/2020 European Green Deal & Salute: le opportunità per le Regioni. 
26/11/2020 Esempi di strumenti agili di Open Innovation in Italia per la trasformazione digitale 
del settore Socio-Sanitario. 
17 Dicembre 2020 Formazione Professionale in ambito Sanitario. 
 
 

 

12-13-14 febbraio 2020 12-13-14 febbraio 2020 - Attestato di partecipazione  

 Università Sapienza Roma – AOU Policlinico Umberto I  Roma – COMLAS – Istituto 
di. Medicina Legale Sapienza Roma - Consulcesi Provider ECM 2506 Sanitàinformazione. 

 

 ▪ Il Rischio Clinico e la Gestione del Contenzioso (ID Agenas 284270 – ID 284550 – 
ID 284556. 

▪ La Sicurezza delle cure tra rischio clinico e gestione del contenzioso (ID Agenas 
284270 Obiettivo formativo 6). 

▪ Il fine vita fra L. 219 e sentenza della corte costituzionale 
▪ Il CTU e il Perito: quale metodologia ai fini di una corretta valutazione del danno. 
▪ Obbligo assicurativo o auto ritenzione, raccolta e analisi dati ( ID 284550 Obiettivo 

formativo 5) 

 

 
18 Dicembre 2019 

 
Attestato di partecipazione 

 

 FONDAZIONE ITALIA IN SALUTE. Presidente Federico GELLI  
 ▪ Il ruolo delle linee guida dalla pratica clinica alle aule giuridiche.  

Dal 26 al 29 novembre 2019 OFFICINA DELLE IDEE Attestato di partecipazione  

 FORUM RISK MANAGEMENT - OFFICINA DELLE IDEE – LA PAROLA AGLI 
OPERATORI SANITARI 
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 ▪ La Pagella Dossier-Diligenza per una gestione appropriata del rischio. Le 
attestazioni di Diligenza Professionale. 

▪ ABSTRACT selezionato 

 

Dal 26 al 29 novembre 2019 Attestato di partecipazione  

 FORUM RISK MANAGEMENT  
 ▪ La sanità che cambia. equità di accesso, innovazione, sostenibilità, professionisti 

sanitari e cittadini, protagonisti del cambiamento 
 

11 ottobre 2019 11 ottobre 2019 - Attestato di partecipazione  

 SP srl – Accreditato ECM da Agenas  
 ▪ Introduzione alla comunicazione strategica nelle professioni sanitarie  

10 giugno 2019 Attestato di partecipazione con Crediti formativi OIV  

APCO IV FORUM Nazionale OIV Roma – Camera dei Deputati 

▪ 2009-2019 Dieci anni di D.LGS 150/2009 – Cosa si aspetta il Top management delle PPAA dalla 
valutazione della performance?. Armonizzare i sistemi di valutazione, prospettive strategiche.  
 

12 aprile 2019 Attestato di partecipazione  
Associazione Forense  Valle del Sele – Ist. Comprensivo G. Romano di Eboli 
La Responsabilità Penale dell’Operatore Sanitario. 

 
27/02/2019 Attestato di partecipazione con Crediti formativi OIV  

Università degli studi Salerno – Cirpa - Ord. Medici 
L’innovazione possibile. Modelli per il cambiamento. 

 
Dal 11 al 12 dicembre 2018 Dal 11 al 12 dicembre 2018 - Attestato di partecipazione  

Agenas e CNFC – Auditorium della tecnica Roma 
▪ Formazione continua nel settore salute 

 
Dal 27 nov. Al 30 nov. 2018 Attestato di partecipazione  

Fondazione in sicurezza in sanità e Provider Gutenberg srl – presso Fortezza dal Basso - Firenze 

▪ 13° Forum RISK MANAGEMENT IN SANITA’ Il Cambiamento necessario per il diritto alla salute di 
tutti. Buone pratiche delle regioni. Dossier formativo – Risk Management – Albi e ordini professionali. 
 

Dal 7 Nov. Al 9 Nov 2018 Dal 7 Nov. al 9 Nov 2018 - Attestato di partecipazione  

FIASO Roma 

▪ L’innovazione in sanità, idee, risorse, competenze, strumenti e soluzioni  per evitare il rischio di 
rinunciare alle opportunità. Quali implicazioni e ricadute a livello organizzativo. Motivazione e 
partecipazione dei manager e professionisti della sanità. Quale classe dirigente per il sistema paese. 
Il lavoro cambia, management e capitale umano a supporto del cambiamento. Qualità e accesso 
alle cure. Nuovi modelli di governance. 
 

15/06/2018 Attestato di partecipazione  
Ordine Nazionale dei Biologi (Roma) 
▪ Genetics and Epigenetics – Napoli 

 
21/05/2018 Qualifica DPO  

Certipass 

▪ Data Protection Officer – Regolamento UE 679/2016 norme sulla protezione dei dati – Nuove 
tecnologie e danni – Codice dell’Amministrazione Digitale – PEC – Firma Digitale – Archiviazione 
documenti – IT Security. 
 

Dal 28/11/2017 al 02/12/2017 
 

Dal 28/11/2017 al 02/12/2017 - Attestato di partecipazione  
Fondazione in sicurezza in sanità e Provider Gutenberg srl – presso Fortezza dal Basso - Firenze 
▪ 12° Forum RISK MANAGEMENT IN SANITA’  
▪ 11 Forum Risk Management in Sanità 

Relatore - Presentazione Poster per tutta la durante del Forum. 
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13/06/2017 
 

Attestato di partecipazione 
Provider Gutenberg srl – presso Auditorium Antonianum - ROMA 

▪ 4° Forum Giuridico in SANITA’ Sicurezza delle cure e responsabilità professionale 
 

24/02//2017 
 

24/02//2017 
Attestato di partecipazione – Responsabile Scientifico, Relatore 
Formatore 
Ass.ne Naz. Coach and Lean – con il patrocinio e il contributo ai fini ECM Ordine Medici e degli 
Odontoiatri di Salerno – AOU Ruggi d’Aragona Salerno 

Tecniche di Coach e Lean per la Certificazione delle Competenze con il placito del Ministero della Salute prot. 
238/2017 
Principali tematiche/competenze professionali possedute: Moderatore Resp. Scientifico 

 
Dal 29/11/2016 al 02/12/2016 

 
Dal 29/11/2016 al 02/12/2016 
Attestato di partecipazione -  Relatore - Presentazione Poster 
▪ Fondazione in sicurezza in sanità e Provider Gutenberg srl – presso Fortezza dal Basso – Firenze 
- 11° Forum RISK MANAGEMENT IN SANITA’ Lavorare insieme per una nuova sanità 
Principali tematiche/competenze professionali possedute: partecipante – Relatore - Presentazione Poster 
11° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ Innovazioni cliniche organizzative e tecnologiche 

 
20/01/2016 

 
Attestato di partecipazione Corso 
Gutenberg srl (Sicurezza in sanità) 

corso di formazione La Legge 190/2012 ed il piano di prevenzione della corruzione e dell’illegalità nella 
pubblica amministrazione. 
▪ Fad-Qualifica al corso di formazione La Legge 190/2012 ed il piano di prevenzione della corruzione 

e dell’illegalità nella pubblica amministrazione 
 

Dal 01/03/2015 al 09/03/2016 Attestato di partecipazione 
Gutenberg srl (Sicurezza in sanità))  

▪ Ebola gestione e tutela sanitaria 
 

Dal 15/01/2015 al 20/01/2016 
 

Dal 15/01/2015 al 20/01/2016 
Attestato di partecipazione 
Gutenberg srl (Sicurezza in sanità))  

Valutazione dello stress lavoro-correlato e salute organizzativa 
 

Dal 14/12/2015 al 15/12/2015 Dal 14/12/2015 al 15/12/2015 - Attestato di partecipazione 
Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute 
Istituto Superiore di Sanità - ROMA 
La Valutazione dell’uso e della Sicurezza dei Farmaci 

 
Dal 24/11/2015 al 27/11/2015 Attestato di partecipazione 

Gutenberg srl - Arezzo 

RISK MANAGEMENT IN SANITA’ la sicurezza del paziente. 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
10° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ la sicurezza del paziente. 

 
Dal 15/07/2015 al 22/07/2015 Dal 15/07/2015 al 22/07/2015 - Attestato di Specializzazione 

Obiettivo Europa srl, Roma 

Europrogettazione. E1-05 la mappa dei fondi europei 2014-2020 e analisi di finanziabilità. E2-05 
Tecniche e strumenti di progettazione europea  

 
2015 Attestato di partecipazione 

Progetto Mattone - Ministero della Salute Roma 

▪ Joint Action sulla Fragilità 
 

Dal 11/11/2014 al 11/11/2014 Attestato di partecipazione 
NLP ITALY srl Via Lombardia, 298 – 24059 Urgnano (BG) Coaching School 
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“Il meglio di te e degli altri con la PNL e il Coaching 
▪ Coaching 

 
Dal 22/10/2014 al 27/10/2014 Dal 22/10/2014 al 27/10/2014 - Attestato di partecipazione 

NLP ITALY srl Via Lombardia, 298 – 24059 Urgnano (BG) Coaching School 

Coaching Essenziale e PNL -  Aiutare te stesso, una persona o un team a definire obiettivi chiari, precisi e 
realizzabili, creare 
un piano di azioni per trasformare gli obiettivi in risultati. Diventare più efficaci nel porre domande di qualità per 
aiutare a fare chiarezza sulle risorse necessarie a raggiungere un obiettivo, focalizzarsi sulle soluzioni. La 
performance per migliorare i risultati. 
 

 
Dal 17/07/2014 al 21/07/2014 Dal 17/07/2014 al 21/07/2014 - Attestato di partecipazione 

CNESPS – ISS Roma) Istituto 
Superiore di Sanità. Roma. 
 
Farmaco-epidemiologia -  L’analisi dell’uso dei farmaci e la valutazione della variabilità e dei comportamenti 
prescrittivi. 
Utilizzare gli strumenti e i metodi dell’epidemiologia per analizzare e descrivere l’uso dei farmaci. Progettare studi di 

appropriatezza della prescrizione; produrre e commentare una rapporto sulla prescrizione di farmaci; conoscere le 
principali misure ed indicatori da utilizzare negli studi di farmaco utilizzazione. 

 
Dal 14/01/2014 al 14/01/2014 Idoneità per Concorso Pubblico di Ricerca in Medicina e Chirurgia 

(esami) 
Università degli Studi di Salerno Fisciano 
▪  “medicina traslazionale dello sviluppo e dell’invecchiamento attivo – gestione integrata delle fragilità, 

delle condizioni croniche e delle multimobirdità”. 
 

Dal 20/12/2013 al 20/12/2013 Attestato di partecipazione 
ARSAN - Centro Direzionale (NA) 
L'educazione terapeutica strutturata per la gestione di patologie croniche. Il Diabete alla luce della Spending R. 

 
Dal 14/11/2013 al 15/11/2013 Dal 14/11/2013 al 15/11/2013 - Attestato corso specializzazione 

Università di Salerno – UNISA (SA) Facoltà di Medicina e Chirurgia – Gastro.Unisa (SA) 
Dal To Cure al To Care - La Comunicazione efficace in Sanità 
Percorso specifico per la valutazione della performance. Principali abilità professionali: Il livello emozionale e quello 
razionale. Gli stili comportamentali nella comunicazione medico-paziente (D.i.S.C. Project). Strategie di relazioni, 
identificare il proprio stile comportamentale nel lavoro, imparare come e quando adattare il proprio comportamento, 
creare un ambiente motivazionale adeguato, migliorare la capacità di riconoscere stili di lavoro e di comunicare 
differenti, potenziando la performance di individui e di gruppi. 

 
Dal 31/03/2012 al 29/07/2013 Attestato Master 2 Livello 

Università UNISA, Salerno. 
Daosan Università UNISA – SA - Università degli studi di Salerno - Fisciano 
Master 2° livello Direzione delle aziende e delle organizzazioni sanitarie -  economia e gestione delle imprese. 
Budget e Controllo di Gestione. 
Master di 2° liv. in Direzione delle aziende sanitarie; voto 110/110 lode.  
Maggio 2013 Percorso Didattica Specialistico Sanitario (HTA, Responsabilità medica, 
▪ l’innovazione in sanità, l’atto aziendale, Health Literacy, EQDL). 

 
Dal 05/05/2013 al 26/07/2013  Percorso Specialistico Ind. Sanitario 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
HTA - EQDL - Responsabilità Medica - l'Innovazione in Sanità - l'Atto Aziendale - Health 
Literacy.  

 
Dal 11/10/2012 al 12/10/2012 Dal 11/10/2012 al 12/10/2012 - Attestato di partecipazione 

Studi e ricerche aziendali Università di Salerno. Università degli studi di Salerno Fisciano 
“Corso Progettazione Europea 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Progettazione Europea per le Amministrazioni Pubbliche. Master MPA General Management. 
 

Dal 25/07/2012 al 25/07/2012 Attestato di partecipazione 
Fondazione Marcegaglia, Ass. Salerno Haiti, Daosan Università Salerno 
 
Corso Progettazione per la cooperazione Internazionale allo sviluppo. 
 

Dal 15/04/2012 al 18/04/2012 Attestato di qualificazione 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

Certiquality Milano 
 
Qualificazione professionale Certiquality – AUDITOR INTERNO del sistema di qualità UNI EN 
ISO 9001:2008 – SA 8000:2008 – UNI EN ISO 19011:2012 
 

Dal 05/03/2000 al 03/04/2001 Attestato di qualificazione Professionale L. 845/78 
Regione Campania - Consorzio Editoriale Fridericiana (NA) – Formazione Professionale 
L. 845.78 
 
qualifica di tecnico e produttore di sistemi multimediali 
 

22/02/2000 
 

Diploma di Laurea Magistrale (5 anni) 
Università: Università degli Studi di Salerno – Fisciano (SA) Voto: 100/110 
 
Laurea vc - Scienze della comunicazione indirizzo comunicazione istituzione di impresa. 
Equipollenza a Scienze Politiche e Sociologia come da Decreto n. 21 1998 Pubblicato 
Gazzetta Ufficiale n. 24 del 30 gennaio 1999. 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Diploma di Laurea in Scienze della Comunicazione Indirizzo Comunicazione Istituzionale e d’impresa (vecchio 

ordinamento) 5 anni – (3+2) 
 

2011 Attestato di partecipazione 
Callan English School (London) Callan School of English – 139 Oxford Str   
Street  
 

Lingua madre Italiano 
  

Certificazione Lingua Inglese B2 (Anglia Advanced) riconosciuta dal MIUR presso associazione Sophis 
sita in Battipaglia (SA) 

04/07/2020 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese B2 Livello  B2 Livello  B2 Livello  B2 Livello  B2 Livello  
 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

Sostituire con la lingua  Inserire il livello Inserire il livello Inserire il livello Inserire il livello Inserire il livello 
 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 
 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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Competenze comunicative 
 Spirito di gruppo avanzato ed elevata capacità nella gestione del lavoro di 

gruppo nella percezione delle esigenze individuali. Ho avuto modo di 
sviluppare queste abilità grazie all'esperienza di team working presso la 
Malzoni nella gestione dell'ambulatorio per le cronicità. Inoltre, le attività 
svolte dal 2007 nelle scuole pubbliche di ogni ordine e grado hanno 
consentito di aumentare tali abilità ed implementare veri e propri laboratori 
chiamati ad 'ascoltare' le esigenze individuali e sviluppare il proprio 'progetto 
pensiero' in un vero e proprio progetto. Tali abilità sono state acquisite nel 
contesto lavorativo, della formazione, del volontariato e nel tempo libero. Le 
attività legate al settore creativo, musicale e sportivo hanno permesso di 
aumentare la capacità di gestione del gruppo per raggiungere un obiettivo 
condiviso. Lo sviluppo di Capacità a lavorare in team, capacità relazionali 
con clienti e colleghi, gestione di gruppo e team di ricerca, gestione di aule e 
laboratori, gestione di equipe di collaboratori acquisite in oltre 10 anni di 
esperienza di lavoro in ambito accademico, di ricerca, di direzione, di 
conduzione di progetti di ricerca-intervento è stato implementato attraverso 
metodi di gestione dettati dalle UNI EN ISO e dal rispetto dei principi dettati 
nella normazione UNI del coaching e del project manager consentendo di 
migliorare ogni singolo e semplice processo aziendale a supporto delle 
risorse. 

 Disponibilità di ascolto e confronto. Tali abilità sono state ampliate grazie 
alle attività sviluppate nel contesto dedicato al tempo libero e alle attività di 
volontariato presso l'associazione Salerno Haiti, presso l'università attraverso 
percorsi di confronto tra i gruppi di lavoro. 

 Buone capacità comunicative e relazionali acquisite nel contesto lavorativo e 
in ambito universitario in occasione di progetti di gruppo migliorando tali 
capacità durante le attività di trasferimento delle conoscenze nelle scuole di 
secondo grado in cui sono state utilizzate tecniche sportive per trasferire 
concetti di difficile interpretazione rilevando risultati eccellenti. 

 Atteggiamento costruttivo e senso di adattamento. Le capacità di problem 
solving sono state acquisite nel contesto lavorativo, formativo e di 
volontariato tanto di avviare attività di ricerca, di sperimentazione in diversi 
ambiti. L'atteggiamento costruttivo è stato migliorato grazie alla 
frequentazione di ambiti professionali, dal settore scolastico, al settore 
sanitario e alla pubblica amministrazione in cui era indispensabile interagire 
con gli altri per raggiungere l'obiettivo finale. 

Competenze organizzative e 
gestionali Le competenze manageriali ed organizzative sono state acquisite sia nel tempo libero 

che durante il lavoro, in particolare, la capacità di organizzare il lavoro 
autonomamente, nel rispetto di scadenze e di obiettivi, è stata sviluppata attraverso le 
attività di direzione e gestione aziendale con la ditta Work Project dal 2001 
attraverso contratti di committenza. Competenze estese acquisite con la direzione di 
diversi progetti di formazione-intervento, ricerca-intervento, nella conduzione di 
gruppi di lavoro, task force e nella direzione di molti programmi di formazione. 
Capacità di ascolto e di coaching in contesti organizzativi complessi, capacità di 
programmare e coordinare il lavoro proprio e della squadra. Competenze di analisi 
delle aziende e competenze relative ai sistemi di valutazione delle prestazioni del 
personale soprattutto in ambito pubblico e in ambito sanitario. 

In possesso di adeguata esperienza dirigenziale, caratterizzata da autonomia 
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gestionale e diretta responsabilità delle risorse tecniche, umane, economiche e 
finanziarie, ho fornito supporto specialistico, con competenze multidisciplinari e di 
alta qualificazione professionale, nella definizione di strumenti funzionali alla 
governance aziendale nell’ottica dell’appropriatezza dei servizi offerti, nella 

valutazione delle criticità organizzative attraverso lo svolgimento di attività di audit, 
nell’analisi multidimensionale delle performance a supporto dei processi di 
miglioramento e allo sviluppo di reti di servizi innovativi integrati offendo sostegno 
nella realizzazione di attività di analisi quali-quantitative dei dati, di 
ricerca/formazione/intervento, implementazione di tecniche di gestione del rischio, 
linee guida e gestione risorse umane. Ho maturato una buona esperienza in ambito 
director account manager, CEO CFO, con particolare attenzione alle attività legate 
alla pianificazione e programmazione dei servizi e gestione delle imprese, sia 
pubbliche sia private.  

Ho avuto modo di acquisire requisiti di alta qualificazione professionale e con 
competenze multidisciplinari, da quelle economico-gestionali nella direzione di 
imprese, a quelle che studiano la comunicazione, le tecnologie, i comportamenti, 
le organizzazioni, l’epidemiologia, le politiche manageriali attraverso modalità di 
supporto specialistico nella definizione di strumenti funzionali alla governance 
aziendale, con particolare attenzione alla performance dell’organizzazione nella 

pianificazione e programmazione dei servizi, sulla base di indicatori gestionali e nel 
rispetto della L. 150/2009 e leggi, decreti e regolamenti del settore di appartenenza. 

L’esperienza ultra decennale e le diverse mansioni svolte dal 2001 ad’oggi, 

dimostrano piena autonomia gestionale e dirigenziale nel raggiungimento del 
risultato finale e nella presentazione dell’output accompagnato da analisi e strategie 

di marketing a supporto dell’alta direzione. Senza tralasciare le attività di assistenza 
nell’area della valutazione delle risorse e della autovalutazione aziendale, nonché alle 
iniziative di sperimentazione con compiti di coordinamento, coach e applicazione di 
tecniche lean. Inoltre, le attività a supporto della progettazione e dei processi 
aziendali sono state svolte ai fini del conseguimento degli obiettivi aziendali e il 
raggiungimento dei risultati organizzativi, economici e finanziari previsti, nel 
massimizzare l’efficacia e l’efficienza dell’intera struttura con riguardo al 

miglioramento continuo dei processi e nel rispetto delle risorse umane e tecniche a 
disposizione. 

▪ leadership (attualmente responsabile di un team di 10 persone) per team di miglioramento e best 
practice 

Competenze professionali Nel contesto lavorativo, in termini di evoluzione delle proprie comptenze, è stata 
sviluppata una eccellente padronanza relativa alla gestione dei processi di controllo 
di qualità acquisite durante le attività svolte presso Farmacie, centri diagnostici 
privati accreditati, centri di analisi cliniche e specialisti sanitari implementando la 
stessa metodologia lavorativa anche per aziende appartenenti a diversi settori 
aziendali. Tale approccio ha consentito di studiare il singolo processo aziendale alla 
luce della gestione dello spreco implementando tecniche e metodi Lean capaci di 
ridurre i costi aziendali ed avviare attività di ricerca per l'implementazione della 
customer experience al fine di un miglioramento dei processi di tutti gli attori del 
sistema. 

Le competenze di mentoring e di gestione del sistema informativo del personale sono 
state acquisite nel contesto formativo e lavorativo. Come consulente manageriale 
sono responsabile della formazione del personale rilevando il grado di criticità 
derivante da eventuali carenze infrastrutturali le cui ricadute sono state gestite in 
maniera eccellente senza intaccare la sfera motivazionale e la produttività della 
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persona. 

Attualmente sono presente nell'elenco degli idonei a Direttore Amminsitrativo della 
regione Toscana valido fino al 18/02/2019 come da elenco web. 

▪ buona dei processi di controllo qualità (attualmente responsabile del controllo qualità e del rischio a 
garanzia del miglioramento della performance)  

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

Contenuti Sicurezza Risoluzione di 
problemi 

 Utente Avanzato Utente Avanzato Utente Avanzato Utente Avanzato Utente Avanzato 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  
 

Tutte le competenze sono state acquisite nel contesto lavorativo, formazione e tempo libero, 
in particolare: 

1. Sistemi Operqativi: 
1. MS-DOS 
2. Windows 95 
3. Windows NT 
4. Windows 2000 
5. Windows Millenniun 
6. Windows Vista 
7. Windows XP 
8. Windows 7 
9. IOS 
10. IOS per Smartphon Ipad, Ipod Iphone 
11. Networking Basics CCNA1 Cisco System 

2. Programmi: 
1. Patente Europea Nuova ECDL Profile Expert (conoscenza eccellente) 
2. Certificazione ECDL ADVANCED AM3 Word videocrittura (conoscenza 

eccellente) 
3. Certificazione ECDL ADVANCED AM4 Excel fogli elettronici 

(conoscenza eccellente) 
4. Certificazione ECDL ADVANCED AM5 DATABASE relazionali 

(conoscenza eccellente) 
5. Certificazione ECDL ADVANCED AM6 PowerPoint Presentazione 

(conoscenza eccellente) 
6. Microsoft Outlook Posta elettronica (conoscenza eccellente) 
7. Microsoft Publisher (conoscenza eccellente) 
8. Browser web Internet Explorer (conoscenza eccellente) 
9. Browser web Google Chrome (conoscenza eccellente) 
10. Actalis Forma digitale (conoscenza eccellente) 
11. Acrobat reader (conoscenza eccellente) 
12. Nero (conoscenza eccellente) 
13. Quick Time (conoscenza eccellente) 
14. Skipe 
15. Cyberlink DVD (conoscenza eccellente) 
16. Itunes 
17. CAM Studio (conoscenza eccellente) 
18. Flash (conoscenza buona) 

3. Linguaggi di Programmazione: 
1. HTML (conoscenza eccellente) 
2. Visual Basic (conoscenza eccellente) 
3. Java (conoscenza buona) 
4. XML (conoscenza sufficiente) 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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4. Programmi Specialistici: 
1. Certificazione ECDL Health - FSE, Privacy e rischio clinico (conoscenza 

eccellente) 
2. Project Management (conoscenza eccellente) 
3. Gestione Work Flow 
4. E-Learning 
5. LIM (conoscenza eccellente) 
6. E-Citizen 1 Concetti di base (conoscenza eccellente) 
7. E-Citize 2 Tempo libero (conoscenza eccellente) 
8. E-Citizen 3 Formazione e lavoro (conoscenza eccellente) 
9. EQDL - Quality(conoscenza eccellente) 
10. Social (Linkedin - Facebook) (conoscenza eccellente) 
11. Esaminatore ECDL  - Ispezioni 
12. DPO - DAta Protection Officer - GDPR 2016/679 

 

 Sostituire con il nome dei certificati TIC 

 Sostituire con altre competenze informatiche possedute. Specificare in quale contesto sono state 
acquisite. Esempi: 
▪ Eccellente padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, 

software di presentazione) 
 

CERTIFICAZIONI E COMPETENZE INFORMATICHE 
 
Date 09/06/2009 
Titolo della qualifica rilasciata Patente Europea Core Full (in fase di conversione) 
 
Date Dal 30/11/2010 al 30/11/2010 
Titolo della qualifica rilasciata Certificazione ECDL HEALTH - Sistemi informativi sanitari 
Principali tematiche/competenze professionali possedute. Dal 2015 accreditata Accredia. 
Certificazione ECDL HEALTH (Sistemi informativi sanitari, privacy e tutela, gestione del rischio) 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
IST. F. BESTA BATTIPAGLIA (SA) 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) 
Voto 81,25 - Esami convertiti nella Nuova ECDL – Validità: continua per il Syllabus 1.1 
 
Date Dal 30/09/2010 al 30/09/2010 
Titolo della qualifica rilasciata ECDL advanced AM5 - Database 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Altre discipline (ECDL Advanced) Specialista database relazionali 
Titolo: ECDL advanced AM5 “Database –  
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ente/Istituto: IPSIA TEST CENTER ISTITUTO PROFESSIONALE “F.TRANI” SALERNO 
Anno: 30-09-2010 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) 
Voto: 78 - Esami convertiti nella Nuova ECDL – Validità: continua per il Syllabus 1.1ADV 
 
 
Date Dal 18/05/2010 al 05/05/2011 
Titolo della qualifica rilasciata Esaminatore ECDL 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Esaminatore ed ispettore per la gestione degli esami ECDL ai fini della certificazione Europea 
nell'utilizzo dei prodotti Informatici e dei software richiesti dall'AICA. 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
SGE Form srl - Agropoli (SA) 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita): Azienda Formazione Privata 
 
Date Dal 29/12/2009 al 29/12/2009 
Titolo della qualifica rilasciata ECDL advanced AM4 foglio elettronico 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Specialista fogli di calcolo 
Titolo: ECDL advanced AM4 foglio elettronico 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ente/Istituto: IPSIA TEST CENTER ISTITUTO PROFESSIONALE “F.TRANI” SALERNO 
 
Anno: 29-12-2009 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) Voto 82 
Esami convertiti nella Nuova ECDL – Validità: continua per il Syllabus 1.1ADV 
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Date Dal 24/11/2009 al 24/11/2009 
Titolo della qualifica rilasciata ECDL advanced AM6 Strumenti di Presentazione 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Titolo: ECDL advanced AM6 Strumenti di Presentazione 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ente/Istituto: IPSIA TEST CENTER ISTITUTO PROFESSIONALE “F.TRANI” SALERNO 
Anno: 24-11-2009 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) Voto 81 
Esami convertiti nella Nuova ECDL – Validità: continua per il Syllabus 1.1ADV 
 
Date Dal 28/10/2009 al 28/10/2009 
Titolo della qualifica rilasciata ECDL advanced AM3 Elaborazione testi 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Specialista Word processor 
Titolo: ECDL advanced AM3 Elaborazione testi 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ente/Istituto: IPSIA TEST CENTER ISTITUTO PROFESSIONALE “F.TRANI” SALERNO 
Anno: 28-10-2009 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) Voto 80 
Esami convertiti nella Nuova ECDL – Validità: continua per il Syllabus 1.1ADV 
 
Date Dal 09/07/2009 al 09/07/2009 
Titolo della qualifica rilasciata Patente Europea ECDL - Nuova ECDL 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
(Patente Europea ECDL Expert) sette moduli  
Titolo: Patente Europea ECDL Expert  
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ente/Istituto: Centro “Globalform” Battipaglia di SALERNO 
Anno: 09-07-2009 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) 7 moduli 
 
Date Dal 30/10/2003 al 30/10/2004 
Titolo della qualifica rilasciata: Cisco System Tecnico Reti LAN - Progettazione Rete informatica e gestione reti 
Principali tematiche/competenze professionali  possedute (Tecnico reti LAN) 
Titolo: CCNA 1 Networking Basics 
Progettazione, realizzazione e gestione reti LAN. Internet e Extranet. Reti interne aziendali. 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Cisco Systems - Academy Pleo 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) Qualifica CCNA1 
 Dal 05/03/2005 al 04/12/2010 
 

▪ Buona padronanza dei programmi per l’elaborazione digitale delle immagini  acquisita come esperto 
ICT e Prodotti multimediali 

Altre competenze Sostituire con altre rilevanti competenze non ancora menzionate. Specificare in quale contesto sono 
state acquisite.  
Capacità e competenze sociali Capacità a lavorare in team, capacità relazionali con clienti e 
colleghi, gestione di gruppo e team di ricerca, gestione di aule e laboratori, gestione di equipe 
di collaboratori acquisite in oltre 10 anni di esperienza di lavoro in ambito accademico, di 
ricerca, di direzione, di conduzione di progetti di ricerca-intervento e di programmi e corsi di 
studio presso scuole di ogni ordine e grado. 
Diversi sono gli sport praticati, calcio, pallavolo, atletica leggera occupando ruoli centrali e 
determinanti. Inoltre, nelle attività di trasferimento delle conoscenze nelle scuole di secondo 
grado sono state utilizzate tecniche sportive per trasferire concetti di difficile interpretazione. 
 
Capacità e competenze organizzative Competenze estese acquisite con la direzione di diversi 
progetti di formazione-intervento, ricerca-intervento, nella conduzione di gruppi di lavoro, task force e 
nella direzione di molti programmi di formazione. Capacità di ascolto e di coaching in contesti 
organizzativi complessi, capacità di programmare e coordinare il lavoro proprio e della squadra. 
Competenze di analisi delle aziende e competenze relative ai sistemi di valutazione delle prestazioni 
del personale soprattutto in ambito pubblico e sanitario. Competenze relative ai processi 
amministrativi e gestionali delle aziende pubbliche e private. 
Capacità e competenze artistiche Molta predisposizione nelle abilità artistiche e sonore, 
abilità nella creazione di prodotti inediti attraverso l’iscrizione alla SIAE in qualità di autore e 

compositore di opere musicali e qualifica di autore e compositore di operare letterarie 
posizione. Pianista 
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

 
Altre capacità e competenze Organizzazione di saggi e musical settoriali, gestione e 
monitoraggio dello stato delle attività. 
Molta predisposizione nella progettazione e pianificazione di idee di sviluppo 
 
Esempio:  
▪ Musica: Pianoforte – Canzoni inedite -  

Patente di guida Sostituire con la categoria/e della patente di guida.  Auto cat. B 

Pubblicazioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esempio di pubblicazione: 
Pubblicazioni ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del presidente della repubblica 
n.445/2000 contenente l’elenco dei titoli e delle pubblicazioni di seguito 

 
0- BEST PRACTICE 
Autrice e referente Buona pratica “La Pagella Dossier Diligenza e valutazione economica – Rischio e Performance” 
Regione Toscana, resa pubblica sul sito dell’osservatorio delle buone pratiche di AGENAS dal 2017 al 2019. Sito 

http://buonepratiche.agenas.it/ 

 
 
PUBBLICAZIONE – SCARIATI N (2020).  dicembre 2020 dal titolo: Osare si deve? Osare si può! 
I have the Evidences – ISBN: 979-12-200-7821-4 
 
ABSTRACT (2019). dal titolo La Pagella Dossier-Diligenza per una gestione appropriata del rischio.  
Le attestazioni di Diligenza Professionale. – Officina delle Idee Forum Risk Management, 
Fortezza da Basso Firenze dal 26-29 nov. 2019. 
 
PUBBLICAZIONE - SCARIATI N (2019). La Pagella del Dossier Formativo. p. 1-128,  
ISBN: 9791220031981 
  
ARTICOLO - Scariati N (2019). La Pagella di Dossier-Diligenza per una gestione appropriata del Rischio. 
L. 24/2017. Un nuovo strumento di valutazione della performance che rilascia attestazioni per il Risk Manager 
e consente al tribunale e agli ordini professionali di offrire servizi appropriati.. 
E-HEALTH CARE, vol. 70, ISSN: 2038-4238 
  
CONTRIBUTO IN VOLUME - SCARIATI N (2018). La Pagella del Dossier Formativo e valutazione economica. 
In: La Pagella del Dossier Formativo e valutazione economica. ISBN: 9791220031981 
  
PUBBLICAZIONE - Scariati N (2018). Gestione dell'invecchiamento attivo. Gestione dell'invecchiamento attivo  
per un cammino condivisibile. Customer Experience for Health - Patologie croniche Modelli organizzativi 
per La Società del benessere. p. 1-112, ISBN: 979-12-200-3195-0 
  
BEST PRACTICE - Scariati N (2018). Rischio Clinico e Fattore Umano con la Customer Experience - UNI ISO. 
In: Referenti Scariati N e Giancarlo De Luca. (a cura di): Scariati N, Rischio Clinico e Fattore Umano con la  
Customer Experience - UNI ISO. Call for good practice di AGENAS 
 
CONTRIBUTO IN VOLUME - Scariati N (2018). Modello di Governance snello basato sugli obiettivi nella direzione del merito. 
In: Gestione dell'invecchiamento attivo. Gestione dell'invecchiamento attivo per un cammino condivisibile. 
Customer Experience for Health - Patologie croniche - Modelli organizzativi per la Società del benessere. 
p. 1, ISBN: 979-12-200-3195-0 
  
PUBBLICAZIONE -  Scariati N (2018). RICERCA E BEST PRACTICE Idee, modelli e buone pratiche per la 
performance dei sistemi. - ISBN: 979-12-200-3197-4 
  
PUBBLICAZIONE - Scariati N (2018). Vincere le Resistenze: Il Risk Management in Sanità. 
La Performance in conformità alle norme tecniche UNI EN ISO.. p. 1-46, 
Momento Medico srl, ISBN: 88-8160-287-3 
  

http://buonepratiche.agenas.it/
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CONTRIBUTO IN CONVEGNO - (2018). Scariati N, G. Riitano, M. P. Scioti, P. Capano, A. Tarantino, M. Bianchi, 
G. De Luca, G. Amatucci, G. Coratti,  M. Costabile. La Pagella del Dossier Formativo e Valutazione 
Economica – UNI ISO.  
In: Scariati N, G. Riitano, M. P. Scioti, P. Capano, A. Tarantino, M. Bianchi, G. De Luca, G. Amatucci,  
G. Coratti, M. Costabile. La Pagella del Dossier Formativo e Valutazione Economica – UNI ISO.  
p. 1, Firenze - Fortezza Da Basso, 27 nov, 30 nov. 2018 
  
POSTER – CONTRIBUTO IN VOLUME Scariati N, Riitano G, Scioti MP, Tarantino A, Lanzara E, Pintore E, Pastore R, Fiorillo M, Lombardi N 
(2018). Modello di governance a supporto delle direzioni aziendali – 
 Poster presente in RICERCA E BEST PRACTICE Idee, modelli e buone pratiche per la performance dei sistemi. 
Risk Management e valutazione in conformità alle norme tecniche UNI ISO. "La Customer Experience for Health.  
Risk, Coach and Lean Performance" .  
In: Modello di governance a supporto delle direzioni aziendali. Poster presente in RICERCA E BEST PRACTICE 
 Idee, modelli e buone pratiche per la performance dei sistemi. 
ISBN: 979-12_200_3197-4 
  
CONTRIBUTO IN CONVEGNO - Scariati N (2017). Innovare in Sanità: Lean Healthcare La Customer Experience for Health. 
Risk, coach and Lean Performance. In: Scariati N. Innovare in Sanità:  
Lean Healthcare La Customer Experience for Health. 
Risk, coach and Lean Performance.  
Arezzo Gutenberg - Firenze Fortezza Da Basso, dal 28 novembre al 1 dicembre 2017 
  
BEST PRACTICE - Scariati N (2017). Rischio Clinico e Fattore Umano con la Customer Experience - UNI ISO. 
In: Referenti Scariati N e Giancarlo De Luca. (a cura di): Scariati N, Rischio Clinico e Fattore Umano con la  
Customer Experience - UNI ISO. p. 1-15, Call for good practice di AGENAS 
  
CONTRIBUTO IN CONVEGNO – (2017) Scariati N, Riitano G, Lanzara E, Scioti M P, Tarantino A, Fiorillo M, 
Pintore E, Pastore R, Lombardi N (2017). Best Practice Risk Management e Valutazione in conformità alle norme 
UNI ISO.  “La Customer Experience for Health. Risk, Coach and Lean Performance”. 
In: (a cura di): Scariati N, Associazione Nazionale Coaching "Coach and Lean", 
Risk Management e Valutazione in conformità alle norme UNI ISO.  
“La Customer Experience for Health. Risk, Coach and Lean Performance”. 
p. 1, Firenze - Fortezza Da Basso, dal 28 novembre al 1 dicembre 2017 
  
POSTER - Scariati N (2016). Modello di Governance snello basato sugli Obiettivi nella direzione del Merito. 
In: Scariati N Coautori Riitano G, Scioti MP, Tarantino A, Lanzara E, Pintore E,. 11° Forum Risk Management 
in Sanità 2016 “lavorare insieme per una nuova sanità - innovazioni clinico-organizzative-tecnologiche e  
sostenibilità del Sistema Sanitario Nazionale”  
Titolo Poster Modello di Governance snello basato sugli Obiettivi nella direzione del Merito.  
p. 1, Firenze - Fortezza Da Basso, dal 29 nov. al 02 dic. 2016 
  
CONTRIBUTO IN CONVEGNO - Scariati N (2016). Project Management in Sanità: Lean e Six Sigma “Certificazione delle competenze e  
ottimizzazione della prestazione attraverso tecniche di coach and lean management nell’implementazione di  
cantieri Kaizen a supporto dell’eccellenza”. 
In: Project Management in Sanità: Lean e Six Sigma “Certificazione delle competenze e ottimizzazione della 
prestazione attraverso tecniche di coach and lean management nell’implementazione di cantieri Kaizen a 
supporto dell’eccellenza”. 
Arezzo Gutenberg - Firenze Fortezza Da Basso, dal 29 nov. al 02 dic. 2016 
  
ARTICOLO - Scariati N (2016). Risk Health Management 
Una proposta per gestire la complessità del sistema. 
E-HEALTH CARE, vol. 50, p. 74-75, ISSN: 2038-4238 
  
ARTICOLO - Scariati N, Lanzara E, Riitano G (2015). La Performance attraverso il Process Mapping. 
E-HEALTH CARE, vol. 37, p. 72-74, ISSN: 2038-4238 
  
ARTICOLO - Scariati N, Lanzara E, Riitano G (2015). Una mappa per verificare l'efficienza – 
L'uso di tecniche manageriali consente di ridefinire piani e obiettivi Lo studio/Ortopedia: 
come esaminare e riorganizzare le attività del singolo reparto. 
SANITÀ. IL SOLE 24 ORE, vol. 35, p. 14, ISSN: 1590-0096 
  
ARTICOLO - Scariati N (2014). La gestione del rischio nell’applicazione dei fattori di crescita. 
E-HEALTH CARE, vol. 33, p. 36-41, ISSN: 2038-4238 
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CONTRIBUTO IN VOLUME (2014) - Scariati N, Spinosa Tiziana, Azzaro Gianluca, Cammarota Simona, 
Citarella Anna, De Caro Roberto, Laneri  Floriana, Scariati Nunzia, Savastano Silvia, Rossi Annalisa, Liguori 
Giorgio, Colao Annamaria (2014). 
 EDUCAZIONE TERAPEUTICA STRUTTURATA IN PAZIENTI DIABETICI O CON SINDROME METABOLICA . 
 In: Istituto Superiore di Sanità - Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute.  
(a cura di): Flavia Lombardo e Paola Ruggeri , IGEA: dal progetto al sistema. 
L'integrazione delle cure per le persone con malattie croniche..  
vol. II, p. 42, Roma:Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute e ISS, Roma 
  
ARTICOLO - Scariati N, Tarantino A (2014). Implementazione di forme di lavoro a distanza a supporto della 
società e a tutela della salute . E-HEALTH CARE, vol. 32, p. 64-69, ISSN: 2038-4238 
  
CONTRIBUTO ABSTRACT - Scariati N, ecc (2014). EDUCAZIONE TERAPEUTICA STRUTTURATA IN PAZIENTI DIABETICI O CON  
SINDROME METABOLICA. In: Scariati N, Azzaro G, ect. (a cura di):  
Ruggeri Paola Istituto Superiore di Sanità In Riassunti II convegno. Istituto Superiore di Sanità II Convegno.  
IGEA: dal progetto al sistema. ,  
Istituto Superiore di Sanità II Convegno. IGEA: dal progetto al sistema.  
L'integrazione delle cure per le persone con malattie croniche. Istituto Superiore di Sanità. Roma, 25 marzo 2014.  
Riassunti.. (a cura di): Ruggeri Paola Istituto Superiore di Sanità 2nd Congress. IGEA: integrated model of care  
for people with chronic diseases. Istituto Superiore di Sanità. Rome, March 25, 2014.  
Abstract book. Edited by Flavia Lombardo and Paola Ruggeri 2013, vii, 55 p. (in Italian),  
EDUCAZIONE TERAPEUTICA STRUTTURATA IN PAZIENTI DIABETICI O CON SINDROME METABOLICA  
In Riassunti II convegno. p. 42, ISS Epidemiologia. p. 42, ISS 
  
ARTICOLO - Scariati N, Leone G (2013). L’opportunità offerta dall’applicazione dei servizi dell’ICT: HTA e Health  
Literacy La valutazione dell'appropriatezza dei processi di salute. 
E-HEALTH CARE, vol. 27, p. 44-47, ISSN: 2038-4238 
  
ARTICOLO - Scariati N, Riitano G, Spinosa T (2013). Facilitare gli approcci manageriali ed organizzativi con gli 
strumenti dell’ICT . E-HEALTH CARE, vol. 27, p. 34-39, ISSN: 2038-4238 
  
ARTICOLO - Scariati N, Spinosa T, Cammarota S (2013). L'applicazione della Business Intelligence per  
migliorare l'appropriatezza dei percorsi assistenziali. 
E-HEALTH CARE, vol. 27, p. 40-42, ISSN: 2038-4238 

 
 

DESCRIZIONE SPECIFICA PROGETTI E ESPERIENZE DI FORMAZIONE IN 
QUALITÀ DI DOCENTE/ESPERTO ESTERNO PON, 
RELATORE/FORMATORE/RESPONSABILE SCIENTIFICO/MODERATORE 

 
1. Esperto Formatore-Relatore, Moderatore e Responsabile Scientifico: 

 Area Sanitaria - Responsabile Scientifico Formatore-Educazione sanitaria per 
evento Giornata della Salute Giugno 2018 “Diabete e Disfunzione erettile” 

Comune San Mauro Cilento. 
 Conviviale Rotary Est Salerno – Presentazione Modello di Governance e Best 

Practice presentata in ambito sanitario. Relatore-Docente-Formatore “La gestione 

del rischio. Governance e Performance. Regolamento UE per il trattamento dati 
personali. Maggio 2018; 

 Relatore-Formatore. Incontro Formativo Coaching for School presso l'Istituto 
Besta-Gloriosi (SA) il giorno 16 gennaio 2018. Un percorso che consente al 
docente di migliorare la prestazione valorizzando la performance nella direzione 
del merito, migliorare i servizi di guida e tutoring a supporto della scuola nel suo 
complesso. Il Coaching può accompagnare l’organizzazione attraverso percorsi 

individuali e di gruppo e aiutarla a diventare un luogo di collaborazione invece che 
di competizione. 
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Target: Adulti – professional 
 Area Sanitaria - Premi e/o riconoscimenti: valenza scientifica dei contenuti 

oggetto del congresso dal titolo “tecniche di coach e lean per la certificazione 

delle competenze” del 24/02/2017 con il placito del Ministero della Salute prot. 
238 gennaio 2017;  

 Area Sanitaria - Moderatore I sessione congresso “Tecniche di coach and lean 

management … per la certificazione della performance” 24-02-2017 presso AOU 
San Giovanni di Dio e Ruggi D’Aragona Salerno; 

 Area Sanitaria - Responsabile Scientifico: valenza scientifica ai contenuti oggetto 
del congresso dal titolo “tecniche di coach e lean per la certificazione delle 

competenze” del 24/02/2017 con il placito del Ministero della Salute prot. 238 

gennaio 2017; 
 Area Sanitaria - Relatore-Formatore dal titolo “Saper essere e saper fare per una 

comunicazione efficace tra medico e paziente” Cooperativa Medica Magna 

Graecia Arl - Via Magna Graecia, 248 - Capaccio (SA), 23 settembre 2017 – 8 
ore. Contenuti: comunicazione, relazionarsi, ascolto, empatia, collaborazione, 
stress ed emozioni, linguaggio del corpo, pianificazione e errori nella 
comunicazione, le regole verbali e non verbali. Destinatari MMG; 

 Area Sanitaria - Relatore poster Risk Management svolto dal 28 nov. al  01 dic. 
2017 presso Fortezza Da Basso a Firenze 2017 – dal titolo “Best Practice – La 
Customer Experience for Health – UNI ISO. Risk, Coach and Lean performance”; 

 Area Sanitaria - Relatore Risk Management svolto 28 nov. 2017 presso Fortezza 
Da Basso a Firenze 2017 – dal titolo “Best Practice – La Customer Experience 
for Health – UNI ISO. Risk, Coach and Lean performance”; 

 Area Sanitaria - Relatore Congresso “tecniche di coach e Lean per la 
certificazione delle competenze” 24-02-2017 “modello di governance nella 

direzione del merito”; 
 Area Sanitaria - Relatore poster Risk Management svolto dal 29 nov. al  02 dic. 

2016 presso Fortezza Da Basso a Firenze 2016 – dal titolo “Modello di 
Governance snello basato sugli obiettivi nella direzione del Merito” 

 Area Sanitaria - Relatore Forum Risk Management 02 dic. 2016 presso Fortezza 
Da Basso a Firenze 2016 – dal titolo “Certificazione delle competenze e 
ottimizzazione della prestazione attraverso tecniche di coach and lean 
management nell’implementazione di cantieri Kaizen a supporto dell’eccellenza”; 
Supporto Piani Formativi Aziendali ASL – Docente/Relatore 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Sant’Agata dei Goti. Periodo: 16-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Sant’Agata dei Goti. Periodo: 23-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Sant’Agata dei Goti. Periodo: 27-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 
continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 13-06-2011; 
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 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 
continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 15-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 
continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 20-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 
continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 01-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 06-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 09-06-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 23-05-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 25-05-2011; 

 Area Sanitaria - Formatore e Relatore. Attività di Formatore-Relatore per il 
sistema Sanitario. L’informatica in aiuto dell’infermiere. Attività di Formazione 

continua in Medicina. 17 crediti ECM. Azienda Pubblica, ASL Benevento. 
Periodo: 30-05-2011; 
 

2. Esperto esterno PON – Simulazione – Laboratorio – Didattica. Incarichi svolti: 
 

 Attività di esperto per la didattica della lingua italiana, letteratura e comunicazione 
per alunni della scuola superiore. Istituto di istruzione superiore “T.Confalonieri” a 

indirizzo linguistico e socio psicopedagogico - P.zza G.C. Capaccio CAMPAGNA 
(SA). Interventi formativi letteratura e comunicazione. dal 25-02-2014 al 30-08-
2014; 

 Attività di esperto per la didattica della lingua italiana e scrittura creativa. Istituto 
comprensivo statale “capaccio paestum” - via magna grecia, 136 – 84047 
capaccio (sa). Interventi formativi. Dal 27-02-2014 al 05-06-2014; 

 Attività di esperto per attività di orientamento scolastico futuro. ISTITUTO 
COMPRENSIVO “San Cipriano Picentino” Antonio Genovesi - Via Domenico 
Amato, 2 – 84099 - San Cipriano Picentino (SA). Interventi di Orientamento 
Scolastico. Dal 26-02-2014 al 10-04-2014; 

 Attività di esperto per la didattica della lingua italiana e scrittura creativa. ISTITUTO 
COMPRENSIVO “San Cipriano Picentino” Antonio Genovesi - Via Domenico 
Amato, 2 – 84099 - San Cipriano Picentino (SA). Interventi di Orientamento 
Scolastico. Dal 26-02-2014 al 10-04-2014; 
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 Attività di esperto dell’ICT e della tecnologia informatica. ISTITUTO 

COMPRENSIVO STATALE AGROPOLI SAN MARCO - VIA VERGA – 84043 – 
AGROPOLI (SA). Interventi formativi didattica Informatica. Dal 29-03-2014 al 20-
06-2014; 

 Attività di esperto in giornalismo e comunicazione. ISTITUTO D’ISTRUZIONE 

SUPERIORE “PERITO – LEVI” Via E. Perito, 20 – 84025 EBOLI (SA). Interventi 
formativi didattica Informatica. Dal 13-01-2014 al 30-06-2014; 

 Attività di esperto della musica e delle parole. Istituto comprensivo “Giovanni 

XXIII”– Piazza Don Giustino Russolillo Cerrelli di Altavilla Silentina (Sa), Interventi 
formativi Educazione musicale. Dal 29-03-2014 al 29-05-2014; 

 Attività di esperto dell’ICT – LIM e TIC. Direzione Didattica Statale Autonomia n. 
160 Piazza dei Martiri, 2 – Vallo della Lucania (SA). Interventi formativi 
Educazione tecnologie a supporto del docente. Dal 05-12-2013 al 30-06-2014; 

 Attività di esperto della musica e delle parole. Istituto comprensivo “Calcedonia”– 
Salerno (Sa), Interventi formativi Educazione musicale. Dal 19-03-2014 al 31-05-
2014; 

 Attività di esperto dell’ICT e della pubblica amministrazione digitale e cittadinanza 
digitale. C.T.P. Torre - Scuola Sec. di I° st. – Torre de Mattia, Via O. Marsillo, 18 – 
Vallo della Lucania (SA). Interventi formativi Educazione tecnologie per adulto 
nella gestione dell’ICT e della PA digitale. Dal 01-11-2013 al 31-08-2014; 

  Attività di esperto della lingua italiana e scrittura creativa. Direzione Didattica St. 1° 
circolo aut. 137 Piazza Orologio – Capaccio Capoluogo (SA). Interventi sulla 
didattica della lingua italiana. Dal 26-01-2013 al 25-05-2013; 

 Attività di esperto della lingua italiana e della comunicazione multimediale. 
Direzione Didattica St. 1° circolo “Medaglie d’oro” Salerno (SA). Interventi sulla 

didattica della lingua italiana e la comunicazione. Dal 27-09-2012 al 28-12-2012; 
 Attività di esperto della lingua italiana e della comunicazione multimediale. 

Direzione Didattica St. Capaccio II aut. 138 Via Magna Greacia (SA). Interventi 
sulla didattica della lingua italiana e la comunicazione. Dal 18-02-2012 al 26-05-
2012; 

 Attività di esperto della lingua italiana ed ipertestuale per la comunicazione. 
Direzione Didattica St. 1° circolo aut. 137 Piazza Orologio – Capaccio Capoluogo 
(SA). Interventi sulla didattica della lingua italiana. Dal 28-01-2012 al 31-03-2012; 

 Attività di esperto dell’ICT e Informatica. Istituto Matteo Ripa - Eboli (SA). Interventi 
formativi Educazione tecnologie per adulto nella gestione dell’ICT. Dal 01-04-
2011 al 31-12-2011; 

 Attività di esperto per la lingua italiana e comunicazione. Istituto Comprensivo S. 
Croce, Sapri (SA). Interventi formativi Educazione lingua italiana e 
comunicazione. Dal 10-02-2011 al 11-07-2011; 

 Attività di esperto per la lingua italiana e comunicazione. Istituto Comprensivo 
“Parmenide” Ascea Via Velia (SA). Interventi formativi Educazione italiano e 
comunicazione. Dal 27-01-2011 al 27-05-2011; 

  Attività di esperto per la gestione del laboratorio di grafica e comunicazione. 
Istituto Comprensivo “F.lli Linguiti” Giffoni Valle Piana (SA). Interventi formativi 

Educazione grafica e comunicazione. Dal 31-01-2011 al 30-06-2011; 
 Attività di esperto Informatica e comunicazione. Direzione Didattica St. 1° circolo 

aut. 137 Piazza Orologio – Capaccio Capoluogo (SA). Interventi sulla didattica 
della lingua informatica e comunicazione. Dal 15-01-2011 al 26-03-2011; 

 Attività di esperto Informatica. Scuola Sec. di 1° Piazza Santini – Capaccio (SA). 
Interventi sulla didattica della lingua informatica. Dal 26-01-2011 al 18-05-2011; 

 Attività di esperto Informatica. Istituto Comprensivo aut. 149 - Torchiara (SA). 
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Seminari e Corsi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interventi sulla didattica della lingua informatica. Dal 14-01-2011 al 15-04-2011; 
 Attività di esperto per attività di simulazione Impresa formativa Simulata, Sportello 

Bancario. Istituto Tecnico Commerciale “Enrico Cenni” Vallo della Lucania (SA). 
Interventi simulazione aziendale. Dal 01-10-2009 al 31-01-2011; 

 Attività di esperto dell’ICT e gestione web per docenti e personale ATA. Istituto 

Comprensivo “Luigi Quercio” Santa Maria di Castellabate (SA). Interventi per 

accrescere le conoscenze legate all’utilizzo del web nella didattica. Dal 01-10-
2009 al 31-12-2010; 

 Attività di esperto dell’informatica. Istituto Comprensivo di Postiglione (SA). 

Interventi per accrescere le conoscenze legate all’utilizzo delle tecnologie. Dal 28-
10-2010 al 16-12-2010; 

 Attività di esperto dell’informatica. Istituto Comprensivo “Campagna Serradarce”di 

Campagna (SA). Interventi per accrescere le conoscenze legate all’utilizzo delle 

tecnologie. Dal 02-03-2010 al 28-04-2010; 
 Attività di esperto dell’informatica. Istituto Comprensivo “Campagna Serradarce”di 

Campagna (SA). Interventi per accrescere le conoscenze legate all’utilizzo delle 

tecnologie, Progetto Scuole Aperte. Dal 05-05-2010 al 09-06-2010; 
 Attività di esperto per attività di simulazione Impresa formativa Simulata. ITCG 

“Leonardo Da Vinci” Sapri (SA). Interventi simulazione aziendale nelle attività di 

business plan e marketing aziendale. Dal 16-03-2010 al 30-04-2010; 
 Attività di esperto per attività di comunicazione, informatica e multimedialità. Istituto 

comprensivo “A. Genovesi” San Cipriano Picentino (SA). Interventi formativi 

sull’ICT. Dal 08-04-2010 al 11-05-2010; 
 Attività di esperto laboratorio informatica. Scuola Sec. di 1° Lanzalone Poseidonia, 

Salerno (SA). Interventi formativi attività di laboratorio. Dal 11-03-2010 al 27-05-
2010; 

 Attività di esperto laboratorio informatica. Istituto d’Istruzione superiore “Carlo 

Pisacane” Sapri (SA). Interventi formativi attività di informatica. Dal 07-04-2009 al 
31-08-2009; 

 Attività di esperto per la italiana e comunicazione. Istituto Comprensivo S. Croce, 
Sapri (SA). Interventi formativi Educazione lingua italiana e comunicazione. Dal 
20-04-2009 al 13-06-2009; 

 Attività di esperto per la lingua  italiana e comunicazione. Istituto omnicomprensivo 
Laurino (SA). Interventi formativi Educazione lingua italiana e comunicazione. Dal 
25-05-2009 al 16-06-2009; 

 Attività di esperto laboratorio informatica. Istituto D’istruzione superiore “Carlo 

Pisacane” Sapri (SA). Interventi formativi attività di informatica. Dal 09-04-2008 al 
31-08-2008; 

 Attività di esperto per Alta formazione – Telelavoro e multimedialità “Marconi” 

Nocera (SA). Interventi formativi attività di integrazione lavoro e ICT. Periodo 
2002; 

 
Dal 19/03/2013 Ad oggi 
Corsi di formazione e aggiornamento: Seminari Congressi 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Corsi di aggiornamento: 
 
Date 15/06/2018 - Titolo della qualifica rilasciata: Genetics and Epigenetics 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice. Presso: Royal continental Hotel - Napoli 
Ente/Istituto: Ordine Nazionale dei Biologi 
 
Date 08/06/2018 - Titolo della qualifica rilasciata: Trasparenza, legalità e performance: vecchie sfide e nuovi 
approcci 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice. Presso: Università degli studi Salerno - CIRPA 
Ente/Istituto: Università degli studi Salerno 
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Date 15/12/2017 - Titolo della qualifica rilasciata: “SC1 Health, demographic change and well-being” 
Giornata Nazionale di Lancio dei Bandi 2018-20 in Horizon 2020 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice. Presso: Università Sapienza Roma 
Ente/Istituto: APRE – Agenzia per la promozione della ricerca Europea 
 
Date 22/04/2016 - Titolo della qualifica rilasciata: Leadership, Complessità e Cambiamento  
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
La Leadership per i sistemi complessi 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione. 
Ente/Istituto: Università degli Studi di Salerno - SA 
 
Date 16/03/2016 - Titolo della qualifica rilasciata: III Giornata Informativa Nazionale del 3° Programma Salute 
2014/2020 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Piano operativo 2016, obiettivi, strumenti e procedure – Le azioni comuni nel piano di lavoro – vincere un “tender” 
del programma Europeo Salute – Fondi strutturali – Dal progetto Mattone Internazionale al Progetto Promis 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione. 
Ente/Istituto: Ministero della Salute - ROMA 
 
Date 16/03/2016 - Titolo della qualifica rilasciata: Call EIP-AHA 2016. Opportunità, esperienze e risultati 
raggiunti dai Reference Site Italiani 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
Attività e risultati di Reference sites – Il piano nazionale cronicità – il patto per la salute digitale – Il Pon gov – call Eip-
AHA regole per partecipare. 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione. 
Ente/Istituto: Progetto Mattone Internazionale - Ministero della Salute - ROMA 
 
Data: 19 maggio 2015 - Titolo: L’Italia e il primo ciclo di Horizon 2020: La Societal Challenge n. 7 “secure 
Societis” 
Ente: CNR Roma – Apre (Agenzia per la promozione della ricerca europea) 
 
Data: 08 giugno 2015 - Titolo: La formazione del Capitale Umano come leva di sviluppo 
Ente: Università degli Studi di Salerno 
 
Data: 29 settembre 2015 - Titolo: LEIT Information and Communication Technologies 
Ente: Regione Lazio Roma - Apre 
 
Data: 30 settembre 2015 - Titolo: Nanotechnologies 
Ente: Sapienza Università di Roma (Ingegneria) Roma – Apre (Agenzia per la promozione della 
ricerca europea) 
 
Data: 06 ottobre 2015 - Titolo: (SC1) Health, demographic change and well-being 
Ente: Sapienza Università di Roma – Apre (Agenzia per la promozione della ricerca europea) 
 
Data: 07 ottobre 2015 - Titolo: (SC6) Inclusive, innovative and reflective Societies e Science with and for 
Society 
Ente: Sapienza Università di Roma – Apre (Agenzia per la promozione della ricerca europea) 
 
Data: 06 ottobre 2015 - Titolo: Opportunità per le piccolo e medie imprese e la finanza di rischio 
Ente: Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca - Apre 
 
Data 05 novembre 2015: - Titolo: Opportunità di ricerca in salute 
Ente: Progetto Mattone Internazionale Roma 
 
Data:16 novembre 2015 - Titolo: MSCA – Marie Sklodowska 
Ente: Apre Roma 
 
Data: 3-4 dicembre Roma - Titolo: eHealth Conference 
Ente: Edisef Roma – Ergife Palace Hotel 
 
Data: 14 dicembre 2015 - Titolo: La Valutazione dell’uso e della sicurezza dei farmaci: esperienze in Italia 
Ente: Centro Nazionale di Epidemiologia - Istituto Superiore di Sanità Roma 
 
Data: 17 dicembre 2015 - Titolo: Progetto Mattone Internazionale 
Ente: Ministero della Salute Roma 
 
2014 - Conferenze Expo - Sala Operatoria Ibrida - Edisef Roma 
 
Formazione manageriale: prospettive ed orientamenti strategici della Sanità 
Università degli Studi di Salerno. 
 
2013-2014 - Percorsi per una Sanità Sostenibile: pubblico privato e ricerca - Università degli Studi di 
Salerno. 
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La sanità del Futuro: identikit dei nuovi manager. - Confindustria Salerno e Dip. Studi e ricerche aziendali 
Università di Salerno. 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Ministero della Salute ROMA 
Apre Roma 
Date Dal 05/03/2012 al 05/05/2015 - EHealth - Edisef Roma 
Livello nella classificazione nazionale o internazionale (es. votazione conseguita) 
Ministero Sanità - APRE Roma - Università Salerno - Confindustria 
 
 
Corsi modalità FAD 
 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
 
Elenco Corsi. Conseguimento dei corsi di formazione FAD attività Trio web learning conseguendo i seguenti corsi: 
La gestione della qualità in una organizzazione (10 ore e 30 min.) La Norma UNI EN ISO 9001:2008 (9 ore e 30 
min.) L'approccio per processi e la documentazione di sistema (8 ore e 15 min.) Il miglioramento continuo e metodi, 
tecniche e strumenti del problem solving (13 ore) I processi di valutazione (6 ore e 45 min.) Problem- Solving e 
lavoro di gruppo (2 ore) Project e Process Management, Le breakdown structures (2 ore) Strumenti per il Problem 
Solving (3 ore e 25 min.) La formula imprenditoriale: lo strumento del business plan (5 ore e 30 min.) La valutazione 
dei servizi alla persona: introduzione ai concetti di base (2 ore e 45 min.) Tenuta dell'agenda(5 ore) Project 
Management, Gestione delle tempistiche di progetto (4 ore e 30 min.) Project management, Gestire l'obiettivo 
progettuale (4 ore e 15 min.) Project management, Principali strumenti per la gestione dei progetti (3 ore e 45 min.) 
Project management, Rischi e vincoli progettuali (4 ore) Project Management, Sviluppo del piano di progetto (4 ore) 
Come introdurre, gestire ed utilizzare in un ente pubblico i sistemi informativi (3 ore) Il ruolo della struttura IT 
nell'organizzazione degli Enti Pubblici (3 ore) La gestione manageriale nei progetti IT (3 ore) La società 
dell'informazione (3 ore) Nozioni generali di Information Communication Technology (3 ore) Le possibilità offerte dal 
web - e-government, (3 ore) La soddisfazione del cliente (6 ore) EQDL (European Quality Drive Licence) Full I 
Motori di Work Flow Management (3 ore), 
Azioni positive nell’organizzazione del lavoro (2 ore) E-Citizen Modulo 1 – Concetti Informatici di base (10 ore e 45 
min.) E-Citizen Modulo 2 – Tempo libero (8 ore) E-Citizen Modulo 3 Formazione e lavoro (6 ore e 30 min.) 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
Sistema TRIO - sistema di web learning della Regione Toscana 
 
 
Corsi di formazione e aggiornamento modalità  E-Academy - MI 
 
Principali tematiche/competenze professionali possedute 
 
La sicurezza delle applicazioni web - L’innovazione nella infrastruttura IT a supporto delle imprese flessibili - Il 
Canale ICT in Italia in tempo di crisi: una radiografia - Comunicare nell’era dell’iPhone: viaggio nel web 2.0 – 
SocialNetwork (Facebook, LinKedin, YouTube, Bloog) - Gestione ed esperienza dei clienti, dei cittadini e dei turisti – 
Politiche e strategie di Marketing nell’era digitale - Data Web Marketing: il Marketing nell’era del web evoluto -
Costruire una Landing Page dinamica - Prevedere le prestazioni dei sistemi web ed evitare glia abbandoni degli 
utenti - Il giusto prezzo per il vostro contratto in Outsourcing – L’aspetto contrattuale per il giusto inquadramento degli 
operatori dell’ICT - Nuovi modelli per l’outsourcing per l’ICT - Privacy e Videosorveglianza - Fare Business con 
Facebook - Il commercio elettronico il contratto telematico e firma digitale (Action Script) - E-Commerce la disciplina 
giuridica di un eshop (CSIG) – Commercio elettronico - Incentivi, sostegni e iniziative a favore dell’E-Commerce 
- La visibilità dei siti sui motori di ricerca (IWA/HWG) – Webmaster, indicizzazione e posizionamento, tecniche di 
impaginazione per il web - Web Project Management, un caso concreto: e-commerce redesign - Web Promotion 
per le P.A. (IWA/HWG) – La promozione dei prodotti nel web - Internet vs. copyright: profili giuridici e questioni - 
internet vs. copyright controverse - Linee guida per la redazione di un contatto di licenza d’uso ( Evoluzione dell’ICT 
(INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES) - Aspetti normativi della proprietà industriale ed 
intellettuale in Internet - Il Check-up commerciale: una metodologia di analisi per ottimizzare processi e risorse - 
Privacy in azienda: adempimenti e strategie di impresa - Comunicazione d’impresa nel B2B - B2B - Il finanziamento 
dell’innovazione tecnologica delle PMI - Comunicazione B2B - Accessibilità dei contenuti multimediali - Flash Mobile 
per WEB, PDA e Mobile Phone: rich – applications accessibili e cross-platform - Il database al servizio 
dell’impresa – Banche dati e servizi relazionali - L’evoluzione del sistema delle posta elettronica con Lotus Domino 7 
- Uso pratico dei database relazionali per le PMI - Excel per l’analisi delle vendite – l’analisi della pipeline 

commerciale - Il WEB e la comunicazione come strumenti di business - WEB Risck Management – Come gestire i 
rischi di un progetto WEB - Profilazione e segmentazione dell’utenza: conoscere i visitatori per soddisfarli - La 
creatività off/ on line : tra estetica e ritorno degli investimenti - Ripensare strategicamente il portafoglio servizi – 
Strategie di search engine marketing - Il WEB marketing nella pratica quotidiana - Buone pratiche del 
WEB design - La prevenzione degli errori nelle pagine WEB: strategie di progettazione usabile - 
Entrare nella parte abitata della Rete - Sviluppare il piano di Internet marketing: concretizzare gli obiettivi 
ponderando i costi - Strumenti e attrezzi per la gestione del business su WEB - 
DIGITAL BUSINESS - Invenzioni attuate per mezzo di elaboratori elettronici: esame di merito presso l’UEB - CSS 
guida completa - Scrivere per l’azienda: ferri e trucchi del mestiere – Tutela delle Privacy: il nuovo codice in materia 
di protezione dei dati personali - Tutela della privacy e gestione della riservatezza - Principali adempimenti, 
responsabilità e sanzioni nel Codice della Privacy: stato dell’arte - The Freenet Project - Aziende e Privacy: DPS e 
misure di sicurezza - Tutela della Privacy: il nuovo codice in materia di protezione dei dati personali - P2P, DRM e 
diritto d’autore: un possibile scenario evolutivo - 
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Ulteriori Idoneità 
a seguito di un processo di 

valutazione della commissione 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Menzioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Certificazioni 
 
 
 

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione 
IBM Italia - School oh Management del Politecnnico di Milano - SDA Bocconi - Mille Ottani – 
AISM Associazione Italiana Marketing – IWA - Java Italian Portal - Gartner - Editrice Hoepli – 
osservatorio CSIG - AICEL – edizioni FAG - UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE – 
CENTRO DI RICERCA DI MARKETING – INTEL - AICEL - ADV - TECNICHE NUOVE - 
UFFICIO EUROPEO BREVETTI - APIMILANO 
 
Istituto Superiore di Sanità – Roma 
 
Date Dal 09/03/2016 al 22/04/2016 
Lavoro o posizione ricoperti: 1 ^ Idonea Ist. Sup. Sanità 
Principali attività e responsabilità Protoc. 22/04/2016-0011774 
1  ̂idonea in ragione della valutazione effettuata dalla commissione esaminatrice in riferimento 

al bando di selezione del 09/03/2016 nell’ambito dei programmi “ Piattaforme Informatiche 

finalizzate alla formazione residenziale e a distanza in rapporto a teatiche di Health 
Tecnology Assessmen”; 
 
Date Dal 22/01/2016 al 03/03/2016 
Lavoro o posizione ricoperti: 1 ^ Idonea Ist. Sup. Sanità 
Principali attività e responsabilità Protoc. 03/03/2016-0006381 
1  ̂idonea in ragione della valutazione effettuata dalla commissione esaminatrice in riferimento 

al bando di selezione del 22/01/2016 nell’ambito dei programmi “ servizi tecnico scientifici 

per valutazione e monitoraggio dei rischi epidemiologici” e “ criteri e metodologie di 
sorveglianza per stimare il burden delle infezioni ospedaliere ed identificare una rete 
nazionale rappresentativa delle aree regionale”; 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: Istituto Superiore di Sanità - Roma 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: azienda pubblica 
 
Date Dal 17/08/2014 al 27/10/2015 
Lavoro o posizione ricoperti: 1 ^ Idonea Ist. Sup. Sanità 
Principali attività e responsabilità Protoc. 27/10/2015-0031846 
1  ̂idonea in ragione della valutazione effettuata dalla commissione esaminatrice in riferimento 
al bando di selezione del 17/08/2014 nell'ambito del programma: svolgimento di attività di 
formazione e aggiornamento professionale web-based nell'ambito del Sistema NAzionale di 
verifica e Controllo sull'assistenza Sanitaria. 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: Istituto Superiore di Sanità - Roma 
Tipo di attività o settore del datore di lavoro: azienda pubblica 
 
Date Dal 27/05/2014 al 06/08/2014 
Lavoro o posizione ricoperti 1 ^ Idonea Ist. Sup. Sanità 
Principali attività e responsabilità Protoc. 26/08/2014-0028153 - 1  ̂Idonea in ragione della valutazione effettuata 
dalla commissione esaminatrice in riferimento al bando di selezione del 27/05/2014 nell'ambito del programma: 
studio di fase II randomizzato sull'associazione di inibitori di pompa protonica e chemioterapia nel trattamento 
neoadiuvante delle neoplasie gastriche. Fasc. 501CS2 
Nome e indirizzo del datore di lavoro: Istituto Superiore di Sanità - RE ROMA - Azienda pubblica 
 

MENZIONI 
- Cronache di Salerno, anno 2018. Autore: Aniello Palumbo. Titolo: Trattamenti dei dati personali. 

La normativa sulla privacy, 9 giugno 2018. 

- Successo per convegno al Ruggi – Coach e Lean per la certificazione delle competenze. 
Vocidistrada.it – 28/02/2017. Anno 2017; 

- Coach and lean – Il Mattino – Marzo 2017 “I Manager e l’assistenza con troppi tagli”. Anno 
2017; 

- Tecniche di Coach and Lean Management, congresso al Ruggi venerdì 24. Gazzetta di Salerno, 
anno 2017; 

- Cure Specialistiche per i diabetici, Quotidiano La Città - 30 agosto 2013; 
- Agropoli, Piede diabetico, alla clinica si affronta con nuove metodologie; 

- www.positanonews.it, 29 Agosto 2013; 
- Agropoli, Piede diabetico, alla clinica si affronta con nuove metodologie, 247.libero.it , 29. 

Agosto 2013; 
- Alla clinica Malzoni nuovi metodi di trattamento del piede diabetico, www.infoagropoli.it, 30 

Agosto 2013. 

 
CERTIFICAZIONI 
DPO – Data Protection Officer Dati personali GDPR 2016/679 
ECDL Advanced modulo word 
ECDL Advanced modulo Excell 

http://www.infoagropoli.it/
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Riconoscimenti e premi 
 

 
Appartenenza a gruppi / 

associazioni 
 
 
 

Dichiarazioni 
 

 

ECDL Advanced modulo PowerPoint 
ECDL Advanced modulo DataBase 
ECDL HEALTH 
Esaminatore ECDL 
Cisco System Tecnico Reti LAN - Progettazione Rete informatica e gestione reti 
Principali tematiche/competenze professionali  possedute (Tecnico reti LAN) 
Titolo: CCNA 1 Networking Basics 
Nuova Patente Europea 
 
(2017) Congresso Nazionale per certificazione delle competenze che ha ottenuto il placito del 
Ministero della Salute. 
 
Associazione Nazionale ANS – Sociologi 
Team best practice presentata all’Osservatorio Buone Pratiche di Agenas 
Associazione Nazionale Coaching “Coach and Lean” 
 
Ai sensi e per gli effetti del d.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e successive modificazioni, la sottoscritta 
Nunzia Scariati sotto la propria responsabilità, attesta la veridicità delle dichiarazioni riportate nel 
presente curriculum. 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 
 
Dichiarazione in conformità alle disposizioni in materia di documenti amministrativi. 
Autocertificazione prevista dal D.P.R. n. 445 del 28.12.2000 e ss.mm.ii. 
La sottoscritta dichiara, ai sensi e per gli effetti degli artt. 19, 46, 47 e 76 del D.P.R. 445/2000, che 
quanto riportato nel presente documento è rispondente a verità.  

 

La sottoscritta è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la 
falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. 
 
La sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali secondo quanto previsto dal Decreto 
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e 
dal Regolamento EU 679/2016. 
 

Data 11 ottobre 2021   Firma          


