Viviana Poletti

SINTESE PROFESSIONALE

Esperlenza globale nells comunicazione: dal giornalismo, alla pubblicits, alle relazioni pubbliche, lavorando
sia in azienda, sia pressoc agenzie di comunicazione,

Consolidata competenza nelid corporote commurication can particolare focus alletematiche relative a crisis
manogement @ reputotion monRegement attraverso lo sviluppo di progetti strategici per peimarie aziende
nazlonali e Intemazionali in $variati settori: manufacturing, food&bevesage, trasporti, farmaceutlco,
bancario e assicurativo, senazi, cosmetico, lukury, nonche per associazlonl di categaria, €nli & organizzazioni
non profit,

Competenze¢ di project management, gestione delle risorse umane e dei team di lavoro e
allocarionefcontrolio di budget.

Ampia esperienza nella conduzione di attivita di training & di moderazioneffacilitazione nell’ambito di
seminari, workshop e conferenze.

ESPERIENZE PROFESSIONALI PRINCIPALI

Consulente di direzione Indlpendente da sett. 2019
Supporto azende, enti e oIganizzaZion| non profit nelia costruzione e nejla protezione della reputazione
altraverso lo sviluppo di progetth di crisis management, corporate pasitloning, brand ¢ corporate
communication, comunicazione interna @ corporate social responsibllity.

HilleKnowltan Strategles Itakia - Milano 1993 - 2019
Agenziy Intermezicnale of cormnmicaione aresemie in 47 Paesi el INando e porte o&' gruppo WPP, Jeader oV selioce

Proctice Leoder issue & Reputotion Management / Strategic Advisor (200:6-2019) - Ho curato lo sviluppo
delle arec di business legate alta costruzione debla reputazione e della sua protezione (corporate reputation,
torporate communication, piani di preparazione e gestione della crisi) mettendo a punte un approccio
sempre piG imegrato offine/anline, visto Il crescente ruolo del web e dei social medla. Nel mio ruolo
rentrava ta definizione defla strategla e del posizionamento di comunicazione, olere alla definiziane del
piano di attivitd per implementarle, 13 supervisione della sua altuazione, il coordinamento del team dedicut]
e it controllo di budget, oltre alla responsabilita delle attiviea di new business. Ho lavorato sla per aniende
multinazionali, anche in coardinamento con uffici esteri di H+K, sia per aziende italiane di medie & grandt
dimensioal, oftre che per enti, assotlaziont di categoria e soggetti non profit.

Sono stata CHent Leader di clienti complessi gestendo progetti plurkennali di comunicazione dhe
prevedevano una strategla Iategrata ¢ |‘utllbzzo sinergico dei diversi strumenti {refazioni con i media,
comunicatione web/soclal, eventi, progetti editoriali, ...}

Nell'area issue & crisis managemaent ho alutato aziende di ¢diverse dimensicni e di malteplici settori a essere
pronte nel gestire potenziall eventl critic nel maode pil efficace attraverso piani di prepardzione [assessment
dei rischi regutazionall, definizione del Camitati di crisi @ del Manuali di ¢risi, training per i manager e i
portavoce aziendalij e nel mettere in atto piani successivi di reputation recovery,

Come Strategic Adwisor per 'agenaia ho partecipato alla definizione delle strategie per proposte di new
business non solo legate afla mia Practice @ cun un Incarico nella gestione delle risorse umane legate ai piani
dl sviluppo, forimazione interma e mentoring.

Tra [ cllent! principali: Asroporta Verono Catulla, Alcos, Assitol, Angelini, 8arilla, Cosmetica ftolia, Dytech
{Sumitomo), Dentafpro, Deoleo, Fottorie Osella/Mandeles, Fresenkes, Gruppo Montenegro, Gueel L'Oreo!,
Luxottico, McDonald's, Toyola Financiol Services, Unicredit, Zurich,



Responsabile fssue & Crisls Management, Comunicazione interna g Treining (1935-2008) - Questo incarico
prevedeva 10 sviluppo delle aree di business di compelenza e completa responsabillita di clientl feommesse
acquisiti, sla in termini dl gestlone complessiva (relazione con il cllente, relazlonk con forniterifconsclenti
terli, gestione delle risorse professionali, rapporto etonomico) che di controdlo [budgeting, allocazione
risorse).

Responsablfe Corporate Communication {1996-1938) - Mo ideato € attuata piani di comunicazione esiema
e progetti di consulenza corporate.

Account Director Corporate Affalrs (1993-1996) - Dopo Facqulsizione di L,08M Sintonia, viene costituita la
divissone Corporate Affalrs nel cul ambito continuo a occuparmi dell’area Corporate Communication
sviluppando progetti di comunicazione interna ed eslerma su tematiche ambiental), soclali, istituzlonall.

LO&M Sintunia 1989-1993
Ageant o reforiond pubbiiche deflo Ogtvp&Mdather {ooquisita el 1593 dr MY & Xnowlton)

Account Semlor prima nella diaslone Marketing Communication e poi nella Corporate Communication. Ho
gestito progetti di comunicazione a supporte di primari brand/atiende. Ho svilupparo inoltre I"offerta
delt Agenzia nella comunicazione interno sulla base di un appraccio innovativo diventando responsabile di
questa area di attivita.

Meronl Elettrodomestici 1987-1989
Responsabyie ufficio stampea e comunicazion interna presso la Direzione Comunicazione e Immagine della
Merlani Elettrodomestid {pol indesit). Ho impostato e realizzate progetti di comunicaziane eivolti ai diversi
pubblici del'azienda. In particolare, sono stata responsablie del coordinamento e gestione dedla pubblicita
wtituzionale, defle attnta di ufficio stampa ttalia e comunicazione interma, Ho seguito progetti speciali di
comiunicazioneg in pccasione detla Quorszione In Borsa dell’stienda e deflacquiszione df Indesit.

Columbia Marketing 1985-1986
Agennn ¥ pubblicitd dol /. Wolter Thamasen Group Jhobia
Responsabile detle attiyltd di comunlcazione integrata. Atcount executive.

Glornalista 1580-1986

Ho lavorato per emittenti radiofoniche o televisiva e ho collaborato su temi o attualith, costume, nroda,
cultura con diverse testate di stampa nazionall e locall. Sono stata curatrice di una serie di programmi
radiofonici per RAl Radin2. Accanto all’attivita giornalistica, ho inizialo a ocouparml come Free-lance di
progetti di relazioni pubbilche.

ALTRE ESPERIENZE PROFESSIONALI

Unlversita Staqade di Milano = Corso di Laurea Comumicazione @ socata (Scianze della comunicazione), 2003-2006

Professore a contacto, domnte d *Relaziord Pubbliche”

Ording dai Geornalisti defls Lombardia, iscritta dal 1933 al 2000 - Glarnsdista pubblicsta

FERPI| [(Federatione Relationi Pubbkihe ltaliana), dal 1989 al 135S -Delegato Fevpl Lombardla, mambro del Canslglio Mazignalg
COM-PA |Salong Europro delia Comimicazions Pubblica), 2008 - Membro del Cometatn di grogramma per Assotemunicatios

ALTRE INFORMAZIONI

Masa a Milano, il 19 settemnbire 1960

Corse d kour® in Scienze Patitiche - Universa degll $xudl di Milaro
tAaturita Classa - Lirmo G. RBerchet, Milano

Inglese; fluente = CInesa: NOTICM Dase

Aulenizeo il tPatTormevity dei e doti parsoral o sens Je'art. 13 4. \gs. 30 glugno 2003 n*258 - Cadice in materio i protesiore
o dati personok™ & deNart. 13 GDPR 679/15 - "Regofornento ewragesd sulle prareanme del dad personol™.



