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Appalto per la gestione integrata dei servizi albaghieri, dei supporti
tecnici generali e dei servizi di conduzione e matenzione cd Global
Service degli edifici destinati a residenza studeesca denominati
“Collegio A. Faedo” e “Collegio T.Terzani’situati in Pisa.

Capitolato d’oneri

Art. 1

Oggetto dell'appalto
1.1 - La Scuola Normale Superiore e la Scuola Super&rédnna di Studi Universitari e
Perfezionamento (di seguito indicate co@emmittente o Stazione appaltantg sono due
istituzioni universitarie pubbliche a ordinamenpesiale che fanno della collegialita della vitalelel
sue componenti uno degli elementi fondanti la peojgentita istituzionale.
I Committente intende affidare la gestione intégrim Global Service dei complessi immobiliari
destinati a residenze studentesche siti in Pisanerdinati “Collegio Alessandro FAEDO”, in Via
Del Giardino e “Collegio T.Terzani”, in Via S. Lareo.
1.2- Il documento denominato Capitolato Tecnico contikegatta descrizione dei servizi richiesti
dalle due istituzioni al soggetto vincitore delleogedura di gara (di seguitAppaltatore o
Gestore.

Art. 2
Durata dell’appalto
2.1 -La durata del presente appalto viene stabilitanm & (sei) decorrenti dalla data del verbale di
consegna dei servizi e di presa in carico degli aitn
2.2 -E’ facolta del Committente procedere in via d'urzgalla consegna dei servizi appaltati, nelle
more della stipulazione del contratto e nei lirditquanto disposto dall’art. 11 del D.Lgs 163/2006
e ss.mm.ii..

Art. 3
Importo dell’appalto

3.1- L'importo complessivo dell'appalto dei serviglativo ai sei anni contrattuali € costituito dal
prezzo offerto in sede di gara per le prestaziotwr@o, oltre agli oneri relativi alla sicurezzanno
soggetti a ribasso. Per le prestazioni a misur& sbno solo eventuali e su richiesta del
committente, i corrispettivi sono determinati sulse dei listini prezzi presentati in sede di gara
comunque definiti nell'occasione. Resta fermo cke Ip prestazioni a misura il Committente si
riserva comunque la facolta di utilizzare fornitaliversi da quello aggiudicatario del presente
appalto.

3.2 Tutti i compensi devono intendersi comprensivatiiezzature, mezzi d’opera, materiali, oneri
per la sicurezza, espressamente previsti e quiiotiacessario per la corretta esecuzione di leitte
attivita previste e prescritte dal Capitolato teong risultanti da quanto proposto dall’Appaltatore
sede di Progetto-offerta.

Art.4
Avviamento del contratto
4.1- 1l “Collegio Faedo” € gia in regime di Globadi®ice, mentre il Collegio “T.Terzani” &€ gestito
in economia dalla Scuola Superiore Sant’/Anna: insaterazione di cio e della complessita del
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presente appalto € comunque prevista una faseviinagnto della durata di 6 mesi, conseguente
all’eventuale passaggio di consegne tra il precedgestore e il nuovo.

In caso di continuita tra vecchia e nuova gestipee,l solo Collegio Faedo, non si applica laefas
di avviamento descritta nel presente articolo.

Durante i primi 6 mesi di avvio del contratto dii @l presente Capitolato, il Gestore potra
assimilare le peculiarita del sistema edificio-iamgi, le esigenze dell’'utenza e del Committente,
linsorgere di nuove opportunita erogative in gragiomigliorare le prestazioni e il livello di
percezione dei servizi da parte del Committentegi ditenti residenti ed esterni.

Tale periodo avra inizio dalla data del verbalecdinsegna dei servizi e di presa in carico degli
immobili, cosi come definito all'art 12 del prese@apitolato.

4.2 - Nel primo semestre, e solo nel primo semesar, fcolta della Stazione Appaltante applicare
riduzioni alle penali sanzionatorie eventualmente maturatde osupplire alla non perfetta
assimilazione e conoscenza delle esigenze funzienadestazionali del sito e dell’utenza e delle
conseguenti situazioni erogative generali.

Le parti potranno comunque individuare altri momedt confronto al fine di introdurre
perfezionamenti e correzioni “in corso d’opera” deagano conto di eventuali mutate esigenze
della Stazione Appaltante e altresi individuare afité, tempi e condizioni erogative diverse da
guelle previste nel Capitolato tecnico, in un regich partnership volto a realizzare la migliore
operativita e la maggiore qualita dei servizi.

Art. 5
Variazioni contrattuali
5.1— | servizi saranno sospesi per l'intero mesegdisto e nelle festivita natalizie, pasquali e nei
giorni di sospensione dell’attivita didattica pr&tvidal Calendario accademico dei Committenti.

5.2 - Relativamente a tutti i servizi appaltati, il i@mittente si riserva la insindacabile facolta di
sospendere in tutto o in parte il servizio anche geziodi diversi da quelli specificati al primo
comma (5.1), nonché di introdurre nei limiti di ¢gg in sede di esecuzione del contratto, variazioni
guantitative in aumento o in diminuzione di tuttepkestazioni appaltate, con contestuale aumento o
diminuzione del relativo corrispettivo e con l'olgd dell’Appaltatore di adempiere a quanto
risultante dalllaumento o diminuzione alle medesiocomdizioni del presente contratto. Il tutto
previa tempestiva comunicazione scritta, da effeiucon preavviso di almeno 48 ore. Le predette
variazioni sono vincolanti per il Gestore dal gmrsuccessivo a quello della comunicazione di cui
sopra. Nessun compenso sara corrisposto al Gegtareeventuali periodi di sospensione del
servizio; il compenso relativo sara proporzionajé adempimenti, tenendo conto che, ai fini del
presente Capitolato, il mese & da considerarsi edif30 giorni.

5.3- Il Committente si riserva il controllo sul pras® e, in particolare si riserva la facolta, a suo
insindacabile giudizio, di modificare le condiziomperative previste dal contratto e relative alle
seguenti fasi del processo complessivo di gestiseeza che cid possa considerarsi variazione o
possa dar luogo a compensi di alcun tipo:

- la modalita di rapportarsi all’'utenza in fase daiiesta di intervento e/o di segnalazione di
disfunzioni o inadempienze;
- le modalita di esercizio del flusso informativaaeslia consistenza;
- le verifiche a campione e il controllo in genersile servizi svolti dall’Appaltatore.
5.4 - L’Appaltatore non ha la facolta di introdurrediia iniziativa e senza I'approvazione scritta del
Committente, varianti nell'esecuzione delle prestaizrispetto a quanto stabilito nei documenti
contrattuali.
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5.5 - In caso di variazioni non autorizzate o sendiéformi da quanto previsto dai documenti
contrattuali o che non fossero eseguiti a regadatel, I'Appaltatore dovra eseguire quei servizi che
il Committente riterra necessari per assicurareoldormita del servizio a quanto originariamente
previsto, qualunque ne sia I'entita, senza diaticalcun compenso e/o indennizzo.

Art. 6

Osservanza dei contratti collettivi
6.1- L'Appaltatore si obbliga ad attuare, nei contratei lavoratori dipendenti occupati nei servizi
costituenti 'oggetto dell’appalto - ovvero dei ptatori ad essi equiparati e se cooperative anehe n
rapporti con i soci - condizioni normative e rettive non inferiori a quelle risultanti dalle norme
di settore, dai contratti collettivi e dagli acconategrativi territoriali di categoria, applicabilla
data dell'offerta, alla categoria e nella localita in cui si svolgadnservizi, nonché le condizioni
risultanti dalle successive modifiche ed integrazed in genere da ogni altro contratto collettivo,
applicabile nella localita successivamente stipupedr la categoria.
| suddetti obblighi vincolano I'’Appaltatore anchel rtaso che non sia aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse e indipendentemenite stalttura e dimensione dell’Appaltatore stesso
e da ogni altra qualificazione giuridica, econonucsindacale.
L'Appaltatore si obbliga, altresi, a continuareapglicare i suindicati contratti collettivi anchepb
la loro scadenza e fino alla stipulazione del @itdrsuccessivo.
L’Appaltatore e altresi responsabile in solido ‘deervanza delle norme anzidette da parte dei
subappaltatori nei confronti dei loro dipendentr je prestazioni rese nell’ambito dei subappalti,
anche nei casi in cui il contratto collettivo naeaiblini I'ipotesi del subappalto.
Al presente appalto non si applica il CCNL per patidenti da proprietari dei fabbricati, dal
momento che tutto il personale adibito all’esecneialelle prestazioni appaltate non ha alcun
rapporto di dipendenza con il Committente, proprietdegli immobili in cui si svolgono i servizi
ed i lavori.
6.2 - Il Committente si riserva la facolta di effetteaverifiche sulla regolarita dei rapporti di lagor
anche agli effetti contributivi e assicurativi. Lppaltatore si impegna ad esibire la documentazione
contabile e amministrativa necessaria per I'esecezdei controlli.
6.3 - L'Impresa aggiudicataria si impegna al rispettbedeorme contrattuali vigenti in materia di
salvaguardia dell’occupazione (art.4 CCNL vigergeippersonale dipendente da imprese esercenti
servizi di pulizia e servizi integrati/multiservipper quanto applicabill presente appalto.
L’Appaltatore dovra altresi applicare nei confroaéigli addetti occupati nelle attivita oggetto del
servizio tutte le norme vigenti per I'assicuraziamntro gli infortuni, la previdenza ed ogni altra
forma assicurativa prevista dalle vigenti dispasizidi legge o dai contratti collettivi di lavoral e
accordi integrativi previsti per le imprese deléegoria.
L’Appaltatore trasmette alla Stazione Appaltantéanp dell’inizio del servizio, la documentazione
di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, agsitivi e antinfortunistici, nonché copia del piano
di sicurezza.
6.4 — L'lmpresa aggiudicataria dovra, prima di iniziaile servizio, comunicare per iscritto
allAmministrazione aggiudicatrice i nominativi d@lersonale da impiegare nelle strutture del
Committente. Eventuali variazioni dovranno parinnessere prontamente comunicate.
6.5 - L'espletamento dei servizi deve essere affidgieraonale idoneo alla natura e all'entita della
prestazione, di piena fiducia, con l'osservanzawwaue delle vigenti disposizioni in materia di
lavoro dipendente e di tutela e rispetto delle tiige della liberta dei lavoratori. Il Direttore
dell'esecuzione del contratto puo richiedere I'osmeza di norme comportamentali
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nell'espletamento del servizio e di criteri di #fiazione degli interventi idonei a garantire una
migliore qualita e funzionalita, nel rispetto detiendizioni contrattualmente convenute.

6.6 - L'appaltatore dovra mensilmente fornire certifioae idonea a documentare il numero delle
ore complessivamente prestate dal personale dipenger I'esecuzione del servizio. Il Direttore
dell’'esecuzione del contratto potra verificare tengruita tra i dati forniti dall'appaltatore e leeo
necessarie per I'effettuazione del servizio; ideteo potra altresi verificare presso i competenti
previdenziali le denunce in ordine alle ore effetthente prestate e dichiarate. L'accertata e a&dter
incongruita dei dati forniti o le violazioni di cebpra comporteranno la risoluzione del contratto e
la contestuale denuncia agli organi competenti.

Art. 7
Rapporti tra Appaltatore e Committente

7.1 —Responsabile del procedimento.

I Committente nomina, ai sensi della L.241/90 enss.ii., un Responsabile del procedimento che
esercitera le sue funzioni tipiche sui Servizi dggelell’'appalto, per le quali si rinvia a quanto
specificamente previsto dal Codice dei contrattig® 163/2006 e ss.mm.ii ed in particolare I'art.
10) e dal relativo Regolamento di attuazione.

7.2— Direttore dell'esecuzione del contratto.

Il Responsabile del procedimento comunichera altgdesprima dell’avvio dell’esecuzione del
contratto, la composizione dell’'Ufficio Direzioneltiesecuzione del contratto, che sara composto
da due funzionari, uno per la Scuola Normale Sopere uno per la Scuola Superiore Sant’Anna.
Saranno altresi specificati i rispettivi compitiilenominativo dell’eventuale coordinatore della
Direzione dell’'esecuzione.

La Direzione dell'esecuzione del contratto provvateoordinamento, alla direzione e al controllo
tecnico-contabile dell’esecuzione del contrattorifit@ che le attivita e le prestazioni contrattual
siano eseguite in conformita dei documenti conieditt A tal fine, la predetta Direzione svolge éutt

le attivita espressamente attribuite dal Codicecdetratti e dal relativo Regolamento di attuazjone
nonché tutte le attivita che si rendano opportwereagsicurare il perseguimento dei compiti ad essa
assegnati.

| funzionari delle due Scuole che assolvono il canpi Direttori dell’esecuzione del contratto
possono svolgere le proprie funzioni anche automoemée in relazione alla parte di appalto di
propria competenza.

7.3— Rappresentante dell’Appaltatore

L’Appaltatore (sia singolo sia in A.T.l.) dovra dernre mandato con rappresentanza ad un’unica
persona che avra la delega di rapportarsi — anheooteri di firma - con il Committente per tutte
le questioni relative al contratto in oggetto.

Il mandato deve essere conferito mediante attolfaoed essere depositato presso il Committente.
Tale incaricato dovra avere piena conoscenza dellme che disciplinano il contratto ed essere
munito dei necessari poteri per la conduzione @evidi. Nel Capitolato Tecnico tale soggetto e
definito Responsabile del Servizio.

L’incaricato dell’Appaltatore avra la piena rappetanza dell’Appaltatore stesso nei confronti del
Committente; pertanto tutte le eventuali contestaizdi inadempienza fatte in contraddittorio
avranno lo stesso valore che se fossero fattdalmente al legale rappresentante dell’Appaltatore.
In caso di impedimento personale, I'’Appaltatorerdasomunicare al Committente il nominativo di
un sostituto, del quale dovra essere presentatauarcspeciale per lo svolgimento di tutti gli
adempimenti inerenti I'esecuzione del Contrattpettanti all’Assuntore.
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L’Appaltatore dovra inoltre indicare il luogo dovié Committente e il Responsabile del
procedimento indirizzeranno, in ogni tempo, gliiorce notificheranno gli atti. E’ inoltre fatto
obbligo all’Appaltatore, ogni qual volta il Comndtite lo ritenga necessario, recarsi, in persona del
Rappresentante, presso l'ufficio del Responsataleobcedimento, o dal Direttore dell'esecuzione
nell’orario stabilito, per ricevere ordini e comaazioni concernenti I'appalto. In caso di urgenza v
si dovra recare non appena ricevuta la convocazicoeunque entro 3 ore In ogni caso
I’Appaltatore o il suo rappresentante dovra esserapre reperibile anche telefonicamente durante
I'orario di lavoro.

Art. 8
Responsabilita dell’ Appaltatore

8.1 - L’Appaltatore deve rispettare e far rispettar@rapri dipendenti tutte le disposizioni relative
alla prevenzione e protezione dagli infortuni,igiene ed alle prevenzioni ambientali.

8.2 - L'Appaltatore €& responsabile a tutti gli effettel corretto adempimento delle condizioni
contrattuali e della corretta esecuzione e riusdiéa servizi affidatigli, restando esplicitamente
inteso che le norme e le prescrizioni contenute do@mumenti contrattuali sono state da esso
esaminate e riconosciute idonee al raggiungimemttald scopi, che il compenso pattuito lo
remunera adeguatamente di ogni onere inerente epehianto € in grado di dare il risultato
promesso.

8.3 - L’Appaltatore dovra correggere, integrare orgfgli elaborati da lui prodotti che risultassero
lacunosi o esequiti in difformita dagli standardiaisnente adottati per I'esecuzione delle attivita
contrattuali, sempre che tali lacune o difformitangano comunicati dal Responsabile del
procedimento (o dal Direttore dell’esecuzione) @n80 giorni dalla loro individuazione, e
comungue non oltre 3 mesi dalla prestazione deii8aui le difformita o i difetti si riferiscono.

8.4 - L’appaltatore assume ogni responsabilita per dasnfortuni e di danni che dovessero
arrecarsi al Committente, a persone e a cose iandgnza di fatti dovuti a manchevolezze,
trascuratezze od omissioni dei propri dipendenitiesecuzione degli adempimenti assunti con il
contratto.

L’accertamento dei fatti e la valutazione degli mwvali danni saranno effettuati dal Direttore
dell’'esecuzione del contratto, in contraddittorioncl’Appaltatore. A tale scopo il Direttore
dell’esecuzione del contratto comunichera all’afgiale, con sufficiente anticipo, il giorno e I'ora
dell'accertamento in oggetto. In mancanza di sdgetappresentanza dell’Appaltatore, procedera
autonomamente in presenza di 2 testimoni.

Dell'accertamento suddetto verra redatto verbaleDil@ttore dell’esecuzione del contratto e sara
firmato, oltre che dal predetto direttore, dall’afiptore o suo rappresentante, oppure dai testimoni
Il verbale sara inviato al Responsabile del Prauedto, per gli adempimenti di competenza, con le
eventuali osservazioni dell’appaltatore.

8.5- Qualora I’Appaltatore non dovesse provvedenmgsalcimento o alla riparazione del danno nel
termine fissato, il Committente & autorizzato avpealere direttamente trattenendo I'importo sul
pagamento in acconto di prima scadenza ed everndnénsui successivi o sul deposito cauzionale;
in quest’ultimo caso I'Appaltatore e obbligato efimediato reintegro della garanzia di esecuzione.
8.6 - Qualora il Committente dovesse corrisponder@mmizzi di qualsiasi entita, in conseguenza
ad attivita svolte dall’Appaltatore nellambito d8ervizi oggetto dell’appalto, I’Appaltatore dovra
rimborsare al Committente la spesa sostenuta. Bettene verranno rimborsate al Committente sia
mediante ritenute da effettuare sui pagamenti co@to dovuti all’Appaltatore, sia con prelievo
della garanzia di esecuzione.
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Art. 9
Personale dell’Appaltatore

9.1 - Tutto il personale adibito ai servizi affidam iappalto lavorera sotto la responsabilita
dell’Appaltatore, sia nei confronti del Committesia nei confronti dei terzi.

9.2 - L’Appaltatore € obbligato a osservare e far nsse dai propri dipendenti, subappaltatori e
collaboratori esterni le prescrizioni, sia verlzdle scritte, ricevute dal Committente.

9.3 - Il Committente rimarra estraneo a ogni rapparéol’Appaltatore e il proprio personale fatti
salvi i controlli a presidio degli aspetti di cuFarticolo 38 e seguenti del Codice dei contratti.

9.4 - Il Committente ha facolta di chiedere I'allondé@mento di quegli addetti che fossero, per validi
e giustificati motivi (i.e. sotto il profilo profegonale o dei comportamenti) ritenuti non
adeguati/idonei dal Committente stesso; costor@mmi@\essere sostituiti entro cinque giorni dalla
comunicazione.

9.5 - GIli incaricati dall’Appaltatore dell’esecuziongegli interventi dovranno mantenere un
rapporto con gli utenti improntato alla massimacadione e rispetto.

9.6 - Il Committente e particolarmente sensibile allihagine e vuole che questa sia curata dagli
addetti sia nei rapporti interpersonali sia nebleestiario, che dovra essere decoroso e adatto ai
luoghi e alle persone con cui si viene in contatto.

9.7 - Il personale addetto ai servizi deve essere yisty di apposita divisa conforme alle
disposizioni in materia igienico-sanitaria con iigvo dell’appaltatore e dovra esser munito di
tesserino di riconoscimento rilasciato dall’ Apptdta, portato in posizione visibile e, ove richgest
da specifiche norme, di documento di abilitaziotle avolgimento di determinati compiti o
funzioni.

9.9- L’Appaltatore € tenuto a comunicare periodicategea a richiesta, al Direttore dell’esecuzione
del contratto, I'elenco nominativo del personaleegli eventuali mezzi d’opera identificati e
l'indicazione per ciascuna unita di personale deloto cui sono addetti (rapporto della forza
presente) compresi i subappaltatori.

Art. 10
Subappalto. Divieto di cessione del contratto

10.1- L’affidamento in subappalto o a cottimo e sottsip alle condizioni indicate all'art. 118 del
D.Lgs 163/2006.

10.2 -1l contratto non puo essere ceduto, a pena ditéauialvo quanto previsto nell’'art. 116 del
D.Lgs 12 aprile 2006, n. 163.

10.3 - L’Appaltatore, oltre che per sé, trasmette allazibtze Appaltante, prima dell’inizio del
servizio, la documentazione del subappaltatore wlermuta denunzia agli enti previdenziali,
assicurativi e antinfortunistici, nonché copia pielno di sicurezza.

10.4 - Pagamento dei subappaltatori. Il Committente non corrispondera direttamente al
subappaltatore I'importo dovuto per le prestazaffettuate.
10.5 -1l Responsabile del procedimento provvedera a icaré, per la propria competenza, il

rispetto di tutte le condizioni di ammissibilital dé&bappalto.

10.6 -Rapporti con i subappaltatori. Qualora il Responsabile del procedimento dovesseygidi
motivi, ritenere il subappaltatore non piu idonédo avolgimento dell’attivita subappaltata, ne dara
comunicazione scritta all’Appaltatore. In tal cd#ppaltatore dovra provvedere immediatamente
all'allontanamento del subappaltatore e all’adoeidntutte le misure necessarie per lo svolgimento
delle attivita.
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La risoluzione del subappalto non dara dirittoAgpaltatore di pretendere indennizzi, risarcimenti
di danni o la proroga dei tempi di esecuzione detigi e ogni conseguenza, in specie nel rapporto
fra Appaltatore e subappaltatore, sara a caridbAglaltatore stesso.

L’Appaltatore € in ogni caso responsabile dei darmisati dallimperizia o dalla negligenza dei
suoi agenti od operai, compresi i subappaltatmotmisti, nonché della malafede nella fornitura
dei dati o della frode nella somministrazione d'imepiego dei materiali.

Art. 11
Modalita di pagamento. Obblighi di tracciabilita

11.1 — Nel Capitolato tecnico sono specificati i senazcorpo remunerat canone e i servizi
remuneratia misura. Ogni altra integrazione e/o modifica miglioratielae I'offerente ha proposto
in sede di Progetto-Offerta & da intendersi rematoea corpo tramite il suddetto canone, eccetto
che nel medesimo documento non abbia esplicitantkciéarato che trattasi di proposta riferita ai
servizi remunerati a misura.

11.2 -La fatturazione del canone per i servizi effettiesme prestati sara effettuata dal Gestore con
cadenza bimestrale e corrispondera ad 1/6 dell'itopoontrattuale annuo. Tale importo verra
suddiviso in due parti uguali da fatturare sepanatete alle due Scuole committenti per quanto
riguarda la quota parte relativa al Collegio Faetientre la quota parte dell’appalto relativa al
Collegio Terzani verra fatturato interamente altla®@a Superiore Sant’/Anna.

Anche la fatturazione delle attivita a misura (axtcanone) sara effettuata dal Gestore
bimestralmente. Ogni fattura dovra infatti esseppastunamente documentata da allegati di
dettaglio le cui voci consentano al Committente rilstracciabilita prestazionale, tecnica ed
economica di ogni singola prestazione contabilezat

11.3 - Il procedimento di liquidazione e pagamento a@ldltture sara effettuato autonomamente
dalla Scuola Superiore Sant'’/Anna e dalla Scuolanidt® Superiore, ciascuna per quanto di propria
competenza. |l pagamento degli importi dovuti av&eantro trenta giorni decorrenti dalla data di
emissione del certificato di pagamento.

Le commissioni bancarie di bonifico applicate dagfituti cassiere rispettivamente della Scuola
Superiore Sant'‘Anna e della Scuola Normale Superi@aranno addebitate al creditore
decurtandole dal compenso dovuto.

Le penali verranno applicate mediante trattenutaaleispondente valore economico sulla rata piu
vicina di pagamento o mediante incameramento diegparte della garanzia.

In ogni modo non verranno emessi certificati di gragnto in mancanza della documentazione
comprovante I'avvenuta esecuzione dei servizigaglli a corpo sia quelli a misura.

11.4 - L'Appaltatore si assume I'obbligo di tracciatdlidei flussi finanziari di cui alla legge 13
agosto 2010 n. 36, come modificata dalla leggeiddnabre 2010, n.217.

| pagamenti saranno effettuati tramite I'istitutassiere della Scuola Normale Superiore e I'istituto
cassiere della Scuola Superiore Sant'/Anna cias@ande parti di rispettiva competenza, previa
acquisizione del documento unico di regolarita gbativa, mediante bonifico bancario sul conto
corrente bancario o postale indicato dall’'lmpresaeglicato, anche in via non esclusiva, alle
commesse pubbliche sensi dell’art. 3 comma 1 della legge 13 agaétto, n. 36.

Ai sensi dell’'art. 3, comma 7 della legge 13 agd$1@0 n. 136, gli appaltatori, i subappaltatori e i
subcontraenti della filiera delle imprese comunicaalla stazione appaltante gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati alle comesse pubbliche entro 7 giorni dalla loro
accensione, o, nel caso di conti correnti gia esistdalla loro prima utilizzazione in operazioni
finanziarie relative ad una commessa pubblica, héneello stesso termine, le generalita e il codice
fiscale delle persone delegate ad operare suidi ess
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Gli stessi soggetti provvedono, altresi, a comuriogni modifica relativa ai dati trasmessi.
L’appaltatore, il subappaltatore o il subcontraestie ha notizia dell’'inadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finange, di cui all’art.3 della Legge 136/2010, ne da
immediata comunicazione al Committente e alla Pugfe— Ufficio territoriale del governo di Pisa.

Art. 12
Consegna dei servizi, presa in carico degli immobi riconsegna degli stessi

12.1 - Dopo l'aggiudicazione definitiva, e nel rispettelle fasi procedurali di affidamento di cui
all'art. 11 del D.Lgs 163/2006 e ss.mm.ii, la Stam Appaltante procedera alla consegna dei
servizi e degli immobili oggetto dell’appalto.

Tale evento sara formalizzato con il “Verbale dingegna dei servizi e di presa in carico
dellimmobile”, nel quale saranno indicate tutte ¢®ndizioni oggettive sullo stato fisico
dell'immobile, degli impianti e I'inventario dei bestrumentali e materiali presenti nel sito lascia
in carico al Gestore, la documentazione tecnicanechinistrativa fornita dalla Stazione Appaltante,
il livello di perfezionamento delle procedure autpative e dei Certificati richiesti dalle vigenti
normative.

12.2- 1l Gestore potra effettuare le sue osservaziogualsiasi natura in ordine alle condizioni ed
agli atti riscontrati, che dovranno essere condidial Committente e pertanto le visite di consegna
e la visione degli atti dovra avvenire contestualtadra i rappresentanti delle parti.

12.3- Per quanto riguarda gli immobili, gli impianig, attrezzature e ogni altro bene presente negli
edifici, si conviene che, a partire dalla data alitascrizione delerbale di consegna e presa in
carico, lI'aggiudicatario ne assumera tutti i rischi p@ndeggiamenti, deterioramenti, perdite e/o
sottrazioni dei beni consegnati, essendosi cotdittuistode degli stessi. Nel caso in cui durante
'esecuzione del contratto vengano sostituiti oi diatuso all’'aggiudicatario ulteriori beni, si
procedera all'aggiornamento del predetto verbale.

Quanto dalla Stazione Appaltante affidato all’agggatario dovra da questi essere utilizzato
esclusivamente per lo svolgimento delle attivichieste dalla Stazione Appaltante medesima, salvo
diversa autorizzazione. L’aggiudicatario, per séaeénti causa a qualunque titolo, si obblighera a
non mutare mai per qualsiasi ragione o motivo, reap risoluzione del contratto, la destinazione
d'uso dei locali ad esso affidati. L'aggiudicatadovra utilizzare macchine ed attrezzature in
conformita alle prescrizioni dei relativi manualugo e manutenzione, rispettando le modalita di
applicazione previste nei contratti in essere.

12.4 - Alla cessazione, per qualsiasi causa, del ctojrbaggiudicatario dovra riconsegnare alla
Stazione Appaltante i beni immobili e mobili assainn numero, specie e qualita uguali a quelli
risultanti dal verbale di presa in carico e daicassivi aggiornamenti dello stesso.

Tali beni dovranno essere consegnati alla Staziypgaltante in perfetto stato di pulizia, di
funzionamento, di manutenzione e in buono statmdservazione tenuto conto della normale usura
dovuta all'utilizzo durante la gestione del sexiz\ tal fine verra effettuata, in contraddittotia

le parti, un’ispezione, all'esito della quale vere@atto unverbale di riconsegna, nel quale si dara
atto della constatazione delle condizioni di quasdggetto di restituzione. Al verbale di riconsegna
andra allegattelenco dei beni oggetto di restituzione.

Nel caso in cui, all'esito delle ispezioni, la Stare Appaltante constatasse danni dipendenti dalla
non diligente gestione da parte dell'aggiudicatacevero dall'inadempimento degli obblighi di
conservazione e manutenzione previsti, ovvero eadinnancanze di quanto oggetto del verbale di
consegna e presa in carico, I'aggiudicatario dgvovvedere a propria cura e spese agli interventi
necessari per riparare i danni e/o reintegrare tQquarancante. In caso di inadempimento da parte
dellaggiudicatario a tale obbligo, la Stazione Aftpante potra provvedere direttamente,
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addebitando i relativi costi all’aggiudicatario ngagrati di una penale pari al 30% dei costi stessi,
salvo il risarcimento dei maggiori danni.

12.5- Eventuali addizioni e/o migliorie apportate aigtipianti (elettrici, di riscaldamento, idrici,
sanitari, ecc.) e/o ai locali, resteranno, al teendel contratto, acquisite gratuitamente dalla
Stazione Appaltante salvo il diritto della stessecliedere la remissioni pristino in caso di
addizioni e migliorie non autorizzate.

Si precisa altresi che tutte le migliorie che l'maglicatario sara autorizzato ad apportare, installa
ed utilizzare - a seguito dell'avvenuta aggiudioaei, in quanto parte integrante del proprio
Progetto-Offerta presentato in sede di gara ai diella valutazione dello stesso - resteranno
acquisite gratuitamente dalla Stazione Appaltante.

Art. 13
Osservanza di norme — Procedura per I'applicaziondelle Penali
13.1 -Nell'esecuzione dei servizi I'Appaltatore é tenaita piena osservanza di tutte le condizioni
previste dal presente Capitolato d’oneri e neltcégio tecnico, oltre che di quanto da essa déscrit
nel Progetto-offerta. Per quanto non espressanpeetsto, si applicano:
1. D. Lgs.. 12 aprile 2006 n. 163;
2. D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207;
3. norme del Codice civile in materia di contratti;
4. altre vigenti disposizioni in materia di contraggeguiti per conto dello Stato o della Pubblica
Amministrazione.
13.2 - La verifica del livello quantitativo e qualitativielle prestazioni erogate, e, in generale, la
verifica degli adempimenti previsti nel Capitoldéznico e nel relativo contratto e effettuata dalla
Direzione dell’esecuzione del contratto individudé Committente ai sensi del precedente articolo
7.
13.3 - Eventuali inadempienze di cui I'Appaltatore si eese rendere responsabile verranno
segnalate con comunicazione idonea del Direttottesiecuzione del contratto e I'Appaltatore
dovra provvedere immediatamente in merito, prasmbortuni accordi con lo stesso Direttore.
In particolare, le inadempienze saranno segnalatgezzo di comunicazione scritta, anche per
telefax, in cui faranno fede esclusivamente la datbora di trasmissione del Committente e
comunque con qualsiasi altro mezzo convenuto trpaldi. Nella contestazione potra essere
richiesto dal Committente un sopralluogo congiudtonmittente/Impresa in loco, entro n. 2 ore dal
momento in cui é stato riscontrata I'inadempiemXaale sopralluogo sara redatto apposito verbale,
sottoscritto da entrambe le parti, se presenti,upgpin caso di assenza del rappresentante
dell'lmpresa, dal solo Direttore dell’esecuzion¢ amntratto, alla presenza di due testimoni.
In ogni caso, quale che sia I'inadempienza corntiggsteella contestazione sara concesso all'lmpresa
un termine non inferiore a 5 (cinque) giorni perpi@sentazione di eventuali controdeduzioni;
decorso il suddetto termine, il Committente, qualoon ritenga valide le giustificazioni addotte,
non corrispondera i relativi compensi spettantiogeo il presente Capitolato e applichera una
penale pari al doppio del valore delle prestazoomtestate desunto dall’offerta economica. Qualora
linadempienza sia riparata dall’Appaltatore conegtazioni idonee, potra comunque essere
applicata la suddetta penale per la ritardata esmoe.
Per tutte le prestazioni per le quali nel Capiwlé¢cnico € stabilito un tempo massimo di
esecuzione in ore o giorni, per ogni ora o giornatdrdo la penale da applicarsi € computata con
un valore forfettario di € 50,00 (cinquanta/00)ir®Ila quinta ora o il quinto giorno la penale e
raddoppiata fin dall'inizio del ritardo. Nel castempi d’intervento prescritti siano di 30 minytef
es. evacuazione persone da ascensori bloccat)ddetto valore forfettario di partenza € elevato a
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€ 100,00 (cento/00), che si incrementa di pari ing@er ogni mezzora di ritardo e, comunque,
dopo le due ore € da intendersi pari a € 200,080ghto/00) fin dall’inizio dell'inadempienza.

In caso di difficoltda a quantificare economicameiitevalore dell'inadempimento sulla base
dell'offerta economica, la penale corrispondentea sapplicata discrezionalmente dal Direttore
dell’esecuzione del contratto a seconda che l'imgamento sia lieve o grave in relazione ai disagi
arrecati o alla gravita del mancato adempimentgsstein caso di inadempimento lieve sara
applicato un semplice richiamo scritto, in castnddempimento grave sara applicata la penale di €
2.000,00=.

13.4 - L'inadempienza di ciascuna delle prestazionivigte dall’'lmpresa aggiudicataria come
“Proposta migliorativa del servizio”, da attuardrerla data programmata in sede di presentazione
del Progetto—Offerta, sara considerata come gfewmpo restando la procedura di irrogazione delle
penali sopra descritta.

13.5 —Nel caso invece l'inadempienza della “Propostaliongtiva” sia determinata in sede di
esecuzione da una mancata autorizzazione da pante dutorita preposta o da altro impedimento
comunque non imputabile allAppaltatore, tale prefpodovra essere sostituita da altra iniziativa
concordata con il Committente di pari valore, camevato dal dettaglio economico presentato in
sede di gara, o in alternativa il Committente paialersi automaticamente per il medesimo
importo effettuando una compensazione sui credltiAbgiudicatario o sulla cauzione definitiva.
13.6 —A seguito delle inadempienze contrattuali accertain le modalita indicate nel presente
articolo, I’Amministrazione aggiudicatrice potravaeigersi a un’impresa diversa da quella
aggiudicataria per I'adempimento delle singole f@&sni rimaste inadempiute. La somma spesa
dal Committente per le prestazione di cui tratsasa decurtata dal prezzo complessivo dell'appalto
stipulato con I'’Appaltatore.

Art. 14

Garanzie di esecuzione
14.1 -L’esecutore del contratto € obbligato a costituina garanzia fideiussoria del 10 per cento
dell'importo contrattuale. In caso di aggiudicazaron ribasso d’asta superiore al 10%, la garanzia
fideiussoria € aumentata di tanti punti percentgadinti sono quelli eccedenti il 10 per cento; ibve
ribasso sia superiore al 20 per cento, 'aumerdoddie punti percentuali per ogni punto di ribasso
superiore al 20 per cento.
14.2 -La garanzia fideiussoria di cui al precedente campnevista con le modalita di cui all’art.
75, comma 3, del D.Lgs 163/2006, deve prevedereegspmente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principalejnancia all’eccezione di cui all’'art. 1957, comma
2, del codice civile, nonché l'operativita dellargazia medesima entro 15 giorni, a semplice
richiesta scritta della Stazione Appaltante.
14.3 -La mancata costituzione della garanzia di cuioahma 1 del presente articolo determina la
revoca dell'affidamento e l'acquisizione della caaz provvisoria di cui all'art. 75 del D.Lgs
163/2006 da parte della Stazione Appaltante, chheudza I'appalto al concorrente che segue nella
graduatoria.
14.4 -La garanzia di cui al presente articolo copreogkri per il mancato o inesatto adempimento
e cessa di avere effetto solo alla data di emissileh certificato di regolare esecuzione.

Art. 15
Risoluzione del contratto. Clausola Risolutiva es@ssa. Recesso

15.1 -l Committente puo dichiarare la risoluzione dehiratto nei seguenti casi:
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a) mancata sostituzione dei responsabili di cei kelltere a) e b) dell’art.16, comma 1 della Legge
della Regione Toscana n. 38 del 13/07/2007 (Resihdesdel servizio di prevenzione e protezione
aziendale; Medico competente), nel caso di venimorgegli stessi nel corso dell’esecuzione del
contratto;

b) gravi violazioni degli obblighi assicurativi, @ridenziali e relativi al pagamento delle
retribuzioni ai dipendenti impegnati nell’esecuzaatell’'appalto;

c) I'impiego di personale non risultante dalle $are o da altra documentazione obbligatoria,
qualora I'’Appaltatore non provveda allimmediatgokarizzazione;

d) mancata esecuzione delle prestazioni e dellgoste migliorative;

e) ritardata esecuzione delle prestazioni, quatddaabbia determinato un rischio all'incolumita
delle persone e dei beni.

15.2 —Il Committente si riserva inoltre di procedereaadilsoluzione espressa del contratto, ai sensi
dell'art. 1456 del Codice Civile, nei seguenti casi

a) inosservanza degli obblighi di cui al precedemteolo 6 e all’articolo 8 comma 1,

b) caso in cui sia accertato che il personale Apfialtatore abbia consentito e favorito 'alloggio
all'interno degli immobili oggetto del servizio, dersone non autorizzate dal Committente;

C) caso in cui 'appaltatore non adempia I'obblidjofornire bimestralmente la certificazione che
documenti il numero delle ore complessivamentetatesial personale dipendente per I'esecuzione
del servizio;

d) accertamento di n.5 inadempienze che hanno ndetato applicazione di penale di cui al
precedente articolo 13 nel corso di un anno diretat;

e) uso non autorizzato degli edifici e/o delleegtirature di proprieta o in uso al Committente.

15.3 -Qualora si giunga alla risoluzione del contrato @ motivazioni sopra riportate, I'lmpresa,
oltre alla immediata perdita della cauzione a ditdl penale, sara tenuta al rigoroso risarcimento d
tutti i danni, diretti ed indiretti, e alla corrempsione delle maggiori spese che il Committenteaov
sostenere per il imanente periodo contrattuale.

15.4 —1I Committente pud avvalersi della facolta ricocioga dall'art. 1671 del Codice Civile e
recedere unilateralmente dal contratto tenendonmeld'appaltatore delle spese sostenute, delle
prestazioni eseguite e del mancato guadagno.

15.5 — Il Committente puo altresi recedere in caso diliegpione e con le modalita previste
dall'art. 1 c. 13 del D.L. 95/12 convertito in L39/12 o altre eventuali successive disposizioni con
la medesima finalita.

15.6 - L'lImpresa puo richiedere il recesso del contrattacaso di impossibilita ad eseguire la
prestazione per causa non imputabile alla stegxando le disposizioni del Codice Civile (artt.
1218,1256,1463). In tale caso saranno dovuti &llsss, oltre che il deposito cauzionale, i crediti
maturati in relazione alle prestazioni effettivaneerese.

Art.16
Spese di scritturazione e copia

16.1 - Sono a completo carico dell'appaltatore tutte dese di scritturazione, copia, bollo e
registrazione, ove richiesta, relative alla formadizione dell'appalto. A tal fine, I'appaltatore
procede al versamento di una somma stabilita dahr@itente a titolo di anticipazione e salvo
conguaglio, per le spese contrattuali che vengaqadate da quest'ultimo con riferimento alle
disposizioni vigenti in materia di imposta di bodamposta di registro e per le spese di copia e di
scritturazione, con riferimento agli importi di caili D.M. Tesoro 09.05.1980 (G.U. 19.08.1980 n.
226).
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Art. 17
Controversie

17.1 - Tutte le controversie che dovessero insorgeae I'kmministrazione aggiudicatrice e
'esecutore del contratto, comprese quelle riguatidbinterpretazione del presente capitolato,
verranno esaminate con spirito di amichevole compm®e. Ai sensi dell’art. 239 del D.Lgs
163/2006, le controversie relative a diritti sogigetderivanti dall’esecuzione del contratto, piu
modifiche potranno essere risolte mediante transaznel rispetto del codice civile.
17.2 -Qualora non fosse possibile raggiungere un accsudb eventuali punti di controversia, le

parti ricorreranno all’Autorita Giudiziaria e saxampetente il Foro di Pisa.
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