TRACCIA NUM.3

Domanda n.1

Indicare i punti di forza e di debolezza delle fonti amministrative sanitarie nella costruzione di
indicatori di performance dei sistemi sanitari.

Domanda n.2

indagine come strumento di rilevazione dell’esperienza e della soddisfazione degli utenti dei
servizi sanitari. Vantaggi e limiti.

Domanda n.3

A cosa serve e come funzione il comando di Excel Testo in colonne?

Domanda n.4

Il reclutamento dei ricercatori a tempo determinato.

INGLESE
Estratto dall’articolo
Sara Barsanti, Kevin Walker, Chiara Seghieri, Antonella Rosa, Walter P. Wodchis

“Consistency of priorities for quality improvement for nursing homes’in Italy and Canada: A
comparison of optimization models of resident satisfaction”

Measuring the quality of nursing homes (NHs) has become a generally accepted practice, to
varying degrees of formality, in many developed nations. In some OECD countries, such as
Australia, England, Finland, the Netherlands, Canada, and the United States, NH quality
measurement is understood to include subjective resident perceptions of quality, such as
residents’ satisfaction, which are complementary to the more objective clinical indicators of
quality, such as the incidence of pressure ulcers or pain, available from resident functional

“assessment data.



TRACCIA NUM.1

Domanda n.1

Fornire la definizione di tasso standardizzato e spiegare I'importanza dell’utilizzo rispetto al tasso

grezzo.

Domanda n.2

Attraverso quali metodologie possono essere raccolti i dati nel’ambito di un’indagine di rilevazione
dell’esperienza e della soddisfazione di utenti dei servizi sanitari? Indicare vantaggi e svantaggi di

ciascuna di esse.

Domanda n.3

Cosa permette di fare la funzione SE in Excel? Consideriamo un foglio Excel in cui nella cella D1 ¢ inserita la
seguente funzione SE(E(A1>B1; A1>C1);1;0), cosa si ottiene in D1, dato che in Al & inserito il numero 3, in
B1il numero 1ein Clil numero5?

Domanda n.4

Natura e finalita della Scuola, secondo lo Statuto.

INGLESE
Estratto dall’articolo
Sabina Nuti, Chiara Seghieri

“Is yariation management included in regional healthcare governance systems? Some proposals

from Italy”

“The Italian National Health Care System, which follows the Beveridge model, is a public health
system and provides universal coverage for comprehensiveand essential health services through
general taxation. Universal cover should be the premise for a uniform capacityof response for
citizens. This characteristic is usually con-sidered the added value of a welfare system financed by
tax revenues, with centralized structures in charge of thehealthcare system’s governance. A true
Beveridge-modelpublic system should ensure the achievement of equitable access to health care
regardless of individual ability to payor other characteristics such as income and region of resi-

dence.”



